MAGYAR AUTOKLUB
STANDARD TARSTAGSAG TAGSAGI KATEGORIA FELTETELEI ES SZOLGALTATASAI
HATALYOS A 19/2023 FOTITKARI UTASITAS ALAPJAN 2024. JANUAR 1-JETGL

I. A Standard Tarstagsag tagsagi kategdria keretében nyujtott szolgaltatasok:

Dijmentes az Autdsélet magazin, mely elektronikus Uton érheté el.
Dijmentes a jogi tanacsadas.

Dijmentes a gépjarm(ivek helyszini hibaelharitasa (esetszam korlatozas nélkil azzal, hogy
hideginditasra tagsagi évente maximum kétszer vehet6 dijmentesen igénybe).

Dijmentes a kerékparok (jelen feltételek alkalmazasaban: rasegités nélkili, emberi erével
hajtott kerékparok) menetkészségének a helyszinen véglegesen vagy atmenetileg térténd
helyredllitasa: defektjavitds és a f6egységek rogzit6 csavarjainak utdnhdzasa.

Dijmentes m(iszaki hiba esetén az autémentés a legkozelebbi Autéklub vagy egyéb szervizbe
tagsagi évente legfeljebb két alkalommal, a sikertelen helyszini hibaelharitast kovetéen, illetve
ha a miszaki hiba helyszini hibaelharitasanak lehet6sége nem all fenn, esetenként legfeljebb
30.000.-Ft (bruttd) értékben.

Mdszaki hibanak mindsil a gépjarm( rendeltetésszerl hasznalat és a gyartd altal elGirt
rendszeres karbantartas és szervizelés mellett bekdvetkezé barmely — nem kozuti balesetbdl
vagy szandékos rongalasbdl eredé — hirtelen, el6re nem latott hibaja, beleértve a mechanikai
vagy elektromos meghibasodast és az olyan mdszaki hibat, amely a gépjarmi azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy a gépjarmd tovabbi hasznalata esetén sulyosabb
meghibasodashoz vezethet. Jelen feltétel alkalmazasaban mdlszaki hibanak mingsal a
gépjarmd kozuton Utburkolati hibak (katyd) altal okozott, valamint a gépjarm( padkanak
Utkozése soran, tovabba a félretankolas miatt bekovetkez6 menetképtelensége.

Dijmentes a személyek eljuttatasa — a gépjarm( sikertelen helyszini hibaelhdritasat, illetve
kozvetlen autdmentését kdvetéen — a mdszaki hiba helyszinétél a legkdzelebbi kozlekedési
csomopontig (autdbusz vagy vasuti palyaudvar) segélyszolgalati gépjarm(ivel vagy taxival a
tagsag érvényességi idején belll tagsagi évente legfeljebb két alkalommal, esetenként
legfeljebb 5.000.-Ft (bruttd) értékben.

A Standard Tarstag jogosult barmely téritéses MAK szolgaltatds igénybe vételére, illetve a
klubtagok részére mindenkor meghatarozott téritéses szolgdltatasok tarifa kedvezményeire.

A tarifa kedvezmény érvényesitésének feltétele a Standard Tarstagsaghoz kapcsoldédd
klubtagsagi adatok kozlése a szolgaltatds megrendeléséhez.

Il. A Standard Tarstagsagi jogviszony feltételei

1. A Standard Tarstag a Magyar Autdklub tagja, az Alapszabalyban meghatarozott tagsagi

jogokkal és kotelezettségekkel. Standard Tdarstag lehet minden olyan természetes személy, aki
a belépési szandékat dokumentdltan kinyilvanitja, elfogadja az Alapszabalyt és a tagsagi
kategoria szolgdltatasi feltételeit, és a megallapitott éves tagdijat megfizeti, tovabba a Magyar
Autdéklub Standard tagjanak (Standard f6tag) k6zos haztartasban él6 kozeli hozzatartozdja
azzal, hogy egy Standard fétagsaghoz kizardlag egy Standard tarstagsag kapcsolddhat.
Belépésnél, hosszabbitasnal ezt a feltételt igazolni kell a MAK munkatarsa részére.

Ko6zeli hozzatartozo a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilg, a testvér, az élettars.



Kilfoldi allampolgdr a MAK Alapszabalya szerint jogosult a Klub tagjai soraba belépni azzal,
hogy a postan nyujtott szolgaltatdsokat csak belfoldi kézbesitési megbizott Utjdn veheti
igénybe.

A Standard Tarstagsag a tagsagi kartydn feltlintetett természetes személyre érvényes. A
tagsagi kartya hatdrozatlan idére keril kibocsatdsra, a jogviszony fenndlldsat az elektronikus
nyilvantartas igazolja. Amennyiben a tagsagi jogviszony fenndlldsa vonatkozasaban vita tdmad,
a tarstag a tagdij befizetésérdl sz616 pénziigyi befizetési bizonylattal igazolhatja tagsaganak
érvényességét.

A Standard tarstag az |. pontban meghatarozott szolgaltatasok igénybevételére 6nalldan, a
Standard f6tag altal igénybe vett szolgdltatasoktol fliggetlenil jogosult azzal, hogy a Standard
Tarstagsag automatikusan megsziinik a Standard f6tag tagsagi jogviszonydnak megsz(inésekor,
ide nem értve a Standard f6tag tagsagi jogviszonyanak rendkiviili események (pl. haldleset,
tartds betegség, valas stb.) kovetkeztében torténd megsziinését. Ezt kévetéen a Standard
Tarstagsaghoz kapcsolddé szolgaltatdsok nem vehetSek igénybe.

A Standard Tdrstagsag és tagsdgi kdrtya at nem ruhdzhaté. A Standard Tarstagsaghoz
kapcsolddo, téritéses szolgaltatdsrdl késziilt szamla a tagsagi kartydn feltlintetett klubtag
részére keril kibocsatasra.

Amennyiben a tagsagi kartya megrongalddott, elveszett, vagy elloptdk, ennek tényét a
klubtagnak a Magyar Autdklub Tagnyilvantartasi Csoportjahoz kell bejelentenie. A tagsagi
kartya tagsagi évente egy alkalommal dijmentesen potlasra kerdil.

Ill. Standard Tarstagsaghoz kapcsolodé atvaltasok, hosszabbitasok:

1.

Belépés esetén a tagsag hatarozatlan idGre jon létre és a Standard fGtagsag belépés napjatdl
szamitott tagdijjal fedezett 365/366. napig érvényes. A szolgaltatasok a tagsagi dij beérkezését
kovetGen vehet6ek igénybe. Hosszabbitdsa a Standard fétagsdg hosszabbitdasa esetén
lehetséges, amely esetben a lejaratot kovetd 365/366. napig érvényes a tagsag, dijkategoria
valtas esetén a folyamatos klubtagsagi viszony megGrzésével a tagdij befizetés napjatol—all.3.
pontban foglaltakat is figyelembe véve — 365/366 napig érvényes a klubtagsag. Lejart tagsag
szolgaltatas igénybevételére nem jogosit, ugyanakkor lehet&ség van a tagsag lejaratat koveté
30 napon beliil a hosszabbitasi tagdij befizetésére és igy a szolgdltatas igénybevételére.

A folyamatos klubtagsag fennmarad, amennyiben a hosszabbitdsi tagdij a tagsag lejartat
kovetd 30 napon belil befizetésre kerdil.

Orokos tagsagra a Standard Tdarstagsag nem jogosit akkor sem, ha a klubtagsagi viszony
folyamatos érvényesség mellett meghaladja a 30 évet.

Az Alapszabaly 8. § (3) bekezdése szerint a tag kilépési szandékat dokumentaltan jelenti be. A
tagsagi viszony e nyilatkozatnak a Klubhoz torténé megérkezése napjaval szlinik meg. A
kilépési szandék bejelentésének mindsil, amennyiben a tag az éves tagsagi dijat az
esedékességet kovetd 30 napon beliil, a Klub figyelemfelhivasa ellenére nem fizeti meg.

Standard tarstagsag hosszabbitasa , régi” Kék tagsagra nem lehetséges.

IV. Szolgaltatasi jogosultsagok, tarifakedvezmények:

1.

2.

A tagsaghoz kapcsolédd tarifakedvezményre a Standard Tarstag jogosult. A személyhez
kapcsolddo szolgaltatasi jogosultsag (elektronikus Autdsélet, jogi tanacsadas) mas személyre
at nem ruhazhaté.

A Standard Tarstagsag assistance szolgaltatdsai és a szolgaltatasok kedvezményei kizardlag
Magyarorszagon és muiszaki hiba esetén érvényesek.



V. Assistance szolgaltatas igénybevételének feltételei:

1.

Az assistance jellegl szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a természetes személy
klubtag a helyszinen bemutassa klubtagsagi kartydjat, amely a MAK elektronikus
nyilvantartasa szerint tagdijjal fedezett, azaz érvényes, illetve lejart tagsag esetén a lejaratot
kovetd 30 napon beliili hosszabbitast igazold elektronikus vagy papir alapu pénziigyi befizetési
bizonylatot vagy annak masolatat, tovabba a jarm( jogszer( hasznaldja legyen.

Jogszer(i hasznalonak mindsiil:

e atulajdonos,

e aforgalmi engedélybe bejegyzett lzembentarto,

e vagy az a klubtag, aki rendelkezik a gépkocsi tulajdonosanak vagy Gzembentartéjanak
teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazasaval. (A meghatalmazas két
tanuval ellatott géppel vagy kézzel irt okirat.)

A gépjarm(i utasai nem minGsilnek a gépjarm(i jogszerd hasznaldéjanak még abban az esetben
sem, ha valamelyikik érvényes tagsaggal rendelkezik.

Az assistance jellegl szolgdltatas teljesitésének feltétele, hogy a klubtag a szolgaltatast a
meghibasodas napjan vagy legfeljebb a meghibasodast kévet6 24 6ran beldl a MAK Call
Centernél igényelje. A szolgaltatas teljesitésére kizardlag a Call Center intézkedhet.

Az assistance jellegl szolgdltatas teljesitésének tovabbi feltétele, hogy azt a hatalyos
magyarorszagi jogi és/vagy egyéb technikai korlatozasok lehet6vé tegyék, tovabba hogy az
Uzemképtelen jarmd kozuton, dallashelyen, valamint kdzuton kivil minden kozutrél
megkozelithetd terlleten/orszdglton engedélyezett helyszinen a mentést végzd jarmd altal
elérhetd legyen.

Automentés szolgdltatas esetén, amennyiben a szallitas dija az |. pont 4. bekezdésében
meghatdarozott értékhatart meghaladja, a vonatkozé MAK klubtagi tarifat kell alkalmazni.

Szolgaltatasi kedvezmények alkalmanként értenddk, azok forint értékhatarai 6ssze nem
vonhatok.

A gépjarmd belfoldi vagy kilfoldi forgalmi engedéllyel, illetve rendszammal rendelkezé
gépjarm egyardnt lehet, azzal, hogy a szolgaltatdsok igénybevételére kizarélag Magyarorszag
teriiletén van mad.

VI. A szolgaltatas igénybevételét kizaro feltételek:

1.

Nem teljesithetd szolgaltatds, ha a Standard Tarstag a jarmlivet személyfuvarozasra,
teherfuvarozasra, futarszolgalatra, automentésre, gépjarmi vezetGképzésre, bérautdként,
mentbként vagy renddrségi szolgalat céljara hasznalja.

Visszaélésszer( szolgaltatasi igény esetén a MAK a szolgdltatas nyujtasat megtagadhatja. A
klubtag részére felréhatd, meghiusult szolgaltatas esetén —a 15 percen belil lemondott esetek
kivételével — a MAK az ebbdl eredd karanak (igy a kiszallasi dij) megtérittetésére jogosult a
klubtaggal szemben.

Amennyiben a jarm{ és/vagy kdrnyezete higiéniai vagy balesetveszélyes éllapota az emberi
élet, testi épség vagy az egészség sérelmével jarna, akkor a szolgaltatds teljesitését a MAK
visszautasithatja.

Nem terjed ki a szolgaltatas:
a) 3,5t dssztomeget meghaladd gépjarmdvekre,
b) OT rendszammal rendelkez6 gépjarmivekre, valamint

c) utanfutodkra, lakdkocsikra.



VII. Vitarendezés

1.

A tagsagi jogviszony fennadlldsdval kapcsolatos vitas lgyek rendezésével a Tagnyilvantartasi
Csoport foglalkozik.

levelezési cim: Tagnyilvantartdsi Csoport, 1043 Budapest, Berda Jézsef u. 15.
telefon: 06-1/345-1666

e-mail cim: klubtagsag@autoklub.hu

A szolgaltatas minGségével kapcsolatos vitas ligyekben az elutasité valasz esetén a tag, mint a
szolgaltatas igénybe vevije és a MAK, mint szolgaltatd kozotti adasvételi vagy szolgdltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a tag és a MAK kozott
kiilon megkotésre kerll6 adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hidnyaban a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével OGsszefliggb vitds lgy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) esetén az illetékes
békéltetd testiilethez, egyéb esetekben az illetékes birdsaghoz lehet fordulni.

Az illetékes békéltetd testiletek elérhetdségei megtalalhatok a http://www.bekeltetes.hu/
internetes oldalon.

VIIl. Adatkezelés

A MAK tagnyilvantartdssal kapcsolatos adatkezelése a tagsagi jogviszony, azaz olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett (a MAK tagja) az egyik fél. Az adatokat a MAK
tagjava valni kivand érintettek adjak meg. A személyes adatok szolgdltatdsa a tagsagi
jogviszony létrejottének a feltétele, amennyiben az érintett adatszolgaltatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, a tagsagi jogviszony nem jon létre.

A MAK csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és azt is csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig.

A MAK az dltala végzett adatkezelésekkel kapcsolatos, az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) 13. cikkében foglalt tajékoztatast az Adatkezelési Szabalyzata
utjan kozli az érintettekkel. Az Adatkezelési Szabdalyzat megtekinthet6 itt, vagy megtalalhaté a
rendezvényeken, valamennyi ligyfélszolgalati ponton, illetve a www.autoklub.hu weboldalon.

IX. Egyéb rendelkezések:

1.

A tagsagi kategoria egységes tagsagi dij mellett keril kibocsatasra fliggetlendl attél, hogy a
belépd nyugdijas, mozgas-, vagy hallassériilt.

A MAK fenntartja a jogot, hogy akcidk, internetes belépés keretében az egyszeri belépési
tagdijtodl teljes vagy részleges mértékben eltekintsen, illetve egyéb kedvezményt biztositson.

A Standard Tarstagsag tagdijat és a szolgaltatasi feltételeit az Orszagos ElnGkség hatdrozza
meg, amely legkés6bb a hatalyba lépését megel6z6 8. napon kdzzétételre kerdil.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok és a Magyar Autdklub
Alapszabdlyanak és szerzGdési feltételeinek rendelkezései, az Adatkezelési Szabdlyzat, tovabba
a Mliszaki Szakag Vallaldsi Szabalyzata az irdnyaddk.



