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Magyar Mobilitasi
és Autoklub

FENNTARTHATOSAGI
JELENTES
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A jovo mobilitasat épitjuk

A fenntarthatdésag ma mar joval
tobb, mint kornyezetvédelmi
kérdés. Egy felelb6s szervezet

szamara hosszu tavua
gondolkodast, tudatos
er6forras-gazdalkodast, a
munkatarsak, klubtagjaink és
uzleti partnereink iranti
felelésséget, valamint a
valtozdé mobilitasi igényekhez

valdé alkalmazkodast jelenti.
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A Magyar Autoklub szamara ezek az értékek nem Uj keletlek. Tébb mint egy
évszazada dolgozunk azért, hogy tagjaink biztonsagosabban és magas
szinvonalu szolgaltatasok mellett vehessenek részt a kdzlekedésben.
Napjainkra azonban a mobilitas tdlmutat a hagyomanyos autdzason:
atalakulnak a kozlekedési szokasok, Uj technoldégiak jelennek meg, és
er6sodnek a fenntarthatésaggal kapcsolatos tarsadalmi elvarasok.

2025 meghatarozo év volt szervezetunk életében: fennallasunk 125. évforduldja
lehet&séget adott arra, hogy visszatekintsunk multunkra, szamba vegyuk
értékeinket és eredményeinket, egyuttal felkészuljunk a jovd kihivasaira. A
jubileumhoz szorosan kapcsolodott szervezetink megujulasanak elékészitése:
ekkor szuletett meg a déntés egy olyan Uj név és arculat kialakitasardl, amely
hagyomanyaink megdrzése mellett a mobilitas egészére kiterjedd
szemléletUnket is kifejezi.

A jubileumi évben szamos, mUkodésunk hatékonysagat és fenntarthatosagat
szolgald fejlesztést valdsitottunk meg. Tovabbfejlesztettuk  digitalis
szolgaltatasainkat, csdkkentettuk papirfelhasznalasunkat, korszeruUsitettuk
ingatlanjainkat, energiahatékonysagi beruhazasokat hajtottunk végre, és
erdsitettuk kozlekedésbiztonsagi, valamint fenntarthato mobilitasi
programjainkat. Jelen jelentés atfogd képet ad 2025-0s eredmeényeinkrol,
fejlédésunk iranyarol és tovabbi céljainkrdl. Az év soran végzett munka egyben
megalapozta azt a szemléletvaltast is, amely 2026-ban mar nevunkben is
megjelent. A Magyar Mobilitasi és Autdklub elnevezés azt a kuldetésunket
fejezi ki, hogy a kozlekedés valamennyi szerepldjét tamogassuk egy
biztonsagosabb és fenntarthatébb mobilitasi kornyezet kialakitasaban.

Koszonom valamennyi munkatarsunknak, partnerunknek és klubtagunknak
az elmult évben végzett ko6zos munkat és bizalmat. Dolgozzunk egyutt a
joévoben is a biztonsagos és fenntarthatd mobilitasért!

Milovukovics Gyorgyi
fétitkar



Kik vagyunk ma?

A Magyar Autoklub tébb mint 125 éve dolgozik a mindenki szamara
elérhetd, biztonsagos és kiszamithatd mobilitasért. Kuldetésink az
évtizedek soran folyamatosan boévult: ma mar a teljes kozuti
mobilitasi 6koszisztémat tamogatjuk szolgaltatasainkkal, szakmai
munkankkal és kézlekedésbiztonsagi programjainkkal.

2025-ben a Magyar Autéklub fennallasanak 125. évforduléjat
unnepelte.

Az év soran megrendezett jubileumi
esemeények és szakmai programok
egyarant azt a kuldetést erdsitették,
amely tobb mint egy évszazada
meghatarozza szervezetlUnk mukdode-
sét: a kozleked6k tamogatasat, a
kozlekedésbiztonsag fejlesztését és a
mobilitasi kultura folyamatos
fejlesztését, formalasat. A jubileumi év
egyben lezarasa és Uj kezdete is volt egy o mobilitasi szemlélet
korszaknak, egyszerre jelentette
hagyomanyaink megerdsitését és egy
uj szemléletd Id6szak kezdetét,
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amelyben a kozlekedeés teljes i
Okoszisztémajat, valamint a fenn- agyal Ao il
tarthatd mobilitas tamogatasat

tekintjuk kuldetésunk részének. Az
Orszagos Kuldottgydlés 2025. decem-
beri dontése szerint a szervezet a
kovetkezd évben — kibdvult kuldetéséet

is kifejezve - Magyar Mobilitasi és
Autéoklub néven folytatja tevékeny-
ségét.

A néwvaltozas és az arculati megujulas a szervezetunk mukodését
évek 6ta meghatarozo szemléletet tukrozi.
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Biztonsagot, segitséget és
kedvezményes
szolgaltatasokat kindlunk
tagjainknak.

Assistance szolgaltatasok
' egyedi megallapodas alapjan.

Szolgaltatasaink elérhetéek
minden kozlekedd szamara.
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btagoknak, maganszemélyeknek és Gzleti partnereinkne
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0-24 Miszaki Kozlekedés- Jog-és
segélyszolgalat szolgaltatasok biztonsag érdekvédelem
= Helyszini hibaelhdsitis Saerviz Gépjdrmivezetd + Erdekképviselet
« Autdmantss Miiszaki vizega képaés fmincien kazlekeddnek]

&5 szallitds Eredetiség-vizsgalat Vezetdstechnikai @
Honositas tréning
Taxi &5 oktato jarmu Didkokiatds M-
" L] (]
vizsgaztatdsa Kézlekedésbiztonsagi L e b
Muzedlis mindsités programaok
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= Kizarélag klubtagjainknak | Tovibbi exkluziv szolgaltatisok és eldnyik

aZ B

Klubtagsagi Kedvezmeények Kulfoldi Utazasi Biztositasok
Ugyintézés segitségnyujtas szolgaltatasok
Klubtagok Maginszemélyek SrerzGditt Grleti
(magdnszemelyek) nem kiubtagok) partnerek (B2B)
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Tevékenységeink bévebben honlapunkon megismerhetéek, ahol kordbbi Fenntarthatdsagi
jelentéseink is megtalalhatok.


https://www.autoklub.hu/klub/rolunk/

Jelen vagyunk

Az orszag egész teruletén

Segélyszolgalati flottank az orszag barmely pontjan segit a menetképtelen
autosokon, mig szerviz- €s vizsgapontjaink az orszag 44 pontjan varjak a
hatosagi vizsgara vagy javitasra érkezd autosokat.
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Orszagos 44 miszaki
segélyszolgalat allomas

76 143 beérkezett segélyhivas 93 000 mUszaki vizsga

~ 12 000 megmentett gépjarmd ~ 51000 gépjarmu honositas

~ 11900 elszallitott gépjarmu ~ 17 000 eredetiségvizsgalat

~ 806 000 km megtett Ut ~ 5000 taxi és oktatdjarmu

vizsgaztatas
~ 2000 muzealis mindsitd vizsgalat
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Tarsadalmi
szerepvallalas
~51 000 klubtag
348 munkavallald
34 kozlekedésbiztonsagi rendezvény
176 vezetéstechnikai tréning

851 gépjarmu-vezetdi vizsgara
bejelentett tanulod
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2025 szamokban

2024-es adatokhoz viszonyitva
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Fenntarthatésag a
mindennapi mikoédésunkben

Bevezetés
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A fenntarthatdésag ma mar mukodésunk termeészetes
része. Dontéseink soran arra torekszunk, hogy
szolgaltatasainkat felel6sen, hatékonyan és hosszu
tavon fenntarthaté modon fejlesszUk. Ez egyszerre
jelenti kornyezeti terhelésunk csokkentését,
munkatarsaink és ugyfeleink tamogatasat, valamint az
atlathaté és felel6s szervezeti mukddést. Ezt a
szemléletet partnerkapcsolatainkban is érvényesitjuk:
egyuttmukdodéseink soran torekszunk arra, hogy
etikus muUkdédésd, magas szakmai szinvonalat
képviseld és stabil hattérrel rendelkezd szervezetekkel
dolgozzunk egyutt. Egyes szakmai partnereink
esetében ennek biztositasara meghatarozott
mindsitési szempontokat is alkalmazunk.

Fenntarthatdsagi torekvéseink a mindennapi
muUkodés szinte valamennyi teruletén megjelennek: az
energiahatékony ingatlanuzemeltetéstél és a digi-
talizaciotol kezdve a kozlekedésbiztonsagi prog-
ramokon és a felelds partnerkapcsolatokon at egészen
a felelés vallalatiranyitasig.

Mit jelent szamunkra a fenntarthatésag?

Kornyezeti terhelésiink Munkatarsaink és
csokkentése ugyfeleink tdmogatasa
. ) il s 000
Energiahatékony mukéodés, : .
@ tudatos eréforras- qm Biztonsagos

gazdalkodas és digitalizacio

A biztonsagos és
fenntarthaté mobilitas

; elémozditasa
Kozlekedésbiztonsagi

programok,

szemléletformalas és
innovativ mobilitasi
megoldasok.

munkakodrnyezet,
folyamatos fejlédés és
magas szinvonalu
szolgaltatasok.

Atlathato és felelés
% mukodés
Etikus vallalatiranyitas,

adatbiztonsag és
jogszabalyi megfelelés.

Folyamatos fejlédés és

innovacié
@ Fejlesztések, amelyek

egyszerre novelik a
hatékonysagot és csokkentik
kornyezeti terhelésunket.



A fenntarthatésag utjan

A fenntarthatésag egy hosszabb fejlédési folyamat eredményeként valt
mukodésunk egyre meghatarozobb részévé. A 2025-6s év fontos mérfoldkd
volt ezen az Uuton: fejlesztéseinkben, szolgaltatasainkban és szervezeti
muUkddésunkben egyarant tudatosabban jelentek meg a fenntarthatdsag

szempontjai.
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1900-tol 1990 2011 2017
“Biztons’ég.o’s . Kozlekedésbiz- Fenntarthato Elektromobilitas
kozlekedés iranti  tonsagi Park székhaz elsé lépései

elkotelezettség

o Segitségnyujtas e Kerékparos Geotermikus fUtés o Elektromos

e Biztonsagos oktatas o Energiahatékony segélyautok
kozlekedés o Diakoktatas épulet
e Erdekvédelem o Elektromos télték
e Hatdsagi kihelyezése a
szerepkor székhazhoz
2022 2020
e Oktatasi
o Kerékparok anyagainkban
helyszini megjelennek a

hibaelharitasa mikromobilitasi

eszkdzok
Segélyszolgalat Nyitas a  ElsS -
kiterjesztése mikromobilitas felé fenntarthatosagi

jelentésunk
elkészul 2020.
évre

l (924
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= 2022 - 2025 2026 —p
Digitalizaci6 és Magyar Mobilitasi és
fenntarthatésagi torekvések Autoklub
e Papirmentes e Energiahatékony e Aszervezetunk
folyamatok ingatlanfejlesztés jovéképéhez
o Erdételjes online jelenlét o Tudatos eréforras- igazodo Uj név és
e Digitalis szolgaltatasok gazdalkodas arculat

fejlesztése e Fenntarthatd mobilitas



Hozz3ajarulas a fenntarthatésagi célokhoz
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Az ENSZ 2015-ben elfogadott Fenntarthatd Fejlédési Keretrendszere 17 célban
foglalja 0ssze a 2030-ig tartd iddszak legfontosabb globalis fenntarthatdsagi
kihivasait. A célok egymassal osszefuggve kezelik a tarsadalmi fejlédés, a
gazdasagi jolét és a kdrnyezet védelmének kérdéseit.

Megvaldsitasuk kdzos felelésség: az ENSZ Cselekvés Evtizede kezdeményezése
ezért helyi és globalis szinten egyarant 6szténzi a kormanyzatok, szervezetek,
kdzossegek és egyenek aktiv szerepvallalasat.

Fenntarthatdsagi szemléletink nem elszigetelt intézkedésekben, hanem
mukodésunk egészében nyomon kovethetd. Tevékenységunkbdl addéddan a
kdrnyezeti, tarsadalmi és felelés szervezeti mUkddés szamos teruletén van
lehetéségunk pozitiv hatast gyakorolni.

Célunk, hogy mukodésunkkel az ENSZ globalis fenntarthatésagi céljainak
megvaldsulasahoz érdemben hozzajaruljunk - a kornyezeti terhelés
csokkentésétdl és a felel6s erdéforras-felhasznalastdl kezdve a biztonsagos
kozlekedésen, az oktatason és a munkavallaldi jolléten at egészen az etikus,
atlathaté mukodésig.



Fenntarthatdsagi torekvéseinket harom pillérre épitve valdsitjuk meg: a
kornyezeti felel6sségvallalas (Environment), a tarsadalmi felelésségvallalas
(Social) és a felelés vallalatiranyitas (Governance). A kovetkezd fejezetek ezek
mentén mutatjak be a 2025-ben elért eredményeinket és fejlesztéseinket.

e '
Koérnyezet QF Tarsadalom ,ﬁ@
(Environment) %@ (Social) 2@
o Kornyezeti terhelés o Kozlekedésbiztonsag
csOkkentése o Oktatas és
e Energiahatékonysag szemléletformalas
e Digitalizacio e Munkatarsak
e Fenntarthato o KOzbsséqi
mobilitas szerepvallalas
o Felelés o Erdekkéviselet
hulladékkezelés e Jogi tanacsadas
.

Vallalatiranyitas

(Governance) @

Etika
Atlathatosag
Adatbiztonsag
Felel6s mukodeés
Partnerség

Meggydézddésunk, hogy egy kozlekedési szervezet hosszu tavu sikerét ma mar
nem Kkizardlag szolgaltatasainak szinvonala, hanem tarsadalmi hasznossaga,
kornyezeti felel6sségvallalasa és muUkodésének atlathatésaga is meghatarozza.



1. Kornyezeti fenntarthatésag
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Felel6sségink a mindennapi miikodésben

A Magyar Mobilitasi és Autoklub
tevéekenységébdl adoddan jelentds
infrastrukturat Uzemeltet, orszagos
segélyszolgalatot mukodtet, vala-
mint muszaki allomasain nap mint
nap olyan tevékenységet végez,
amely  kornyezeti  szempontbdl
fokozott felel6sséget igényel. Ennek
megfeleléen kiemelt figyelmet for-

MUkdédésunk tobb ponton is olyan

folyamatokat foglal magaban -
példaul veszélyes hulladékok
kezelése, gépjarmduflotta Uzemel-

tetése, vagy energiaigényes muszaki
infrastruktUra fenntartdsa -, ame-
lyek miatt kulonosen fontos a
kornyezetvédelmi szempontok ko-
vetkezetes érvényesitése.

ditunk arra, hogy szolgaltatasainkat
a lehetd legkisebb koérnyezeti
terhelés mellett biztositsuk.

Fejlesztéseink soran arra torekszunk, hogy szolgaltatasaink magas szinvonala
mellett folyamatosan csokkentsiUk mukodésunk kornyezeti terhelését,
ndveljuk energiahatékonysagunkat, és egyre nagyobb aranyban alkalmazzunk
digitalis megoldasokat.

Kornyezetterhelés csokkentése a
segélyszolgalat mikodésében

A Magyar Autoklub mukodésének egyik legnagyobb kornyezeti hatassal jaro
terdlete a nap 24 drajaban mMuUkoédé segélyszolgalata. Munkatarsaink évente
tobb szazezer kilométert tesznek meg annak érdekében, hogy a bajba jutott
kozlekeddk a lehetd leggyorsabban segitséget kapjanak.

A  kornyezeti terhelés csokkentése érdekében folyamatosan fejlesztjuk
dtvonaltervezési és  esetkiosztasi rendszerUnket. Az  algoritmusok
finomhangolasaval arra torekszunk, hogy a segélyszolgalati jarmuidvek mindig a
lehetd legrovidebb utvonalon érjék el a helyszineket. Ez nemcsak a gyorsabb
segitségnyudjtast szolgalja, hanem hozzajarul az Uzemanyag-felhasznalas és a
karosanyag-kibocsatas csokkentésehez is.

n



Mutato 2022

2023 2024 2025

Segélyszolgalati kiszallas (db) 15895 14748 14 075 12 813
Megtett ut (km) 1047 486 972178 875272 806 503
Felhasznalt Gzemanyag (1) 63513 71300 63118 56 658
Takarekos’ veze"tessel 6 131 4050 4492 5399
megtakaritott Uzemanyag (l)

A ,mL'J'kédés o}ptirpalizélésén‘ak Qrep!— Felhasznalt "o
meényei az elmult évek adataiban is jol lizemanyag

nyomon kdvethetdk. 2025-ben segély- (liter)

szolgalatunk 12 813 esethez vonult ki,

mikdzben a megtett Ut hossza 806 503 63 513 -11%
kilométerre csokkent. Ez kdzel 69 ezer !
kilométerrel kevesebb, mint 2024-ben, 56 658
és tobb mint 240 ezer kilométeres

csOkkenést jelent 2022-hdz viszonyitva. 2022 2024

A kevesebb megtett kilométer az

Uzemanyag-felhasznalasban is megmu- Megtakaritott

tatkozik: 2025-ben segeélyszolgalati Uzemanyag

jarmuveink 56 658 liter Uzemanyagot

hasznaltak fel, ami koézel 11%-os csok- g

kenés az el6z6 évhez képest. A takarékos

vezetési programnak koszonhetden az

év soran 5399 liter Uzemanyagot sikerult 5“::;9

megtakaritani.

Takarékos vezetésre 6sztonzo program

A hatékonyabb mukodést tamogatja a gépjarmuvezetdk szamara
muUkodtetett, takarékos vezetésre &sztonzd  programunk is.
Segélyszolgalati gépjarmuveink esetében jarmdutipusonként Uzem-
anyag-fogyasztasi normat hataroztunk meg, a meghatarozott érték
alatt tartosan teljesité munkatarsakat pedig elismerésben részesitjuk.
A rendszer a gazdasagos és kornyezettudatos vezetési stilust 6sztonzi,
hozzdjarulva az Uzemanyag-felhasznalas, a kibocsatasok és az
Uzemeltetési koltségek csokkentéséhez. A program igy egyszerre
szolgal kornyezeti és gazdasagi célokat, mikdzben munkatarsainkat is
aktivan bevonja fenntarthatosagi térekvéseink megvalodsitasaba.
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2022 és 2025 Kkozdtt a  segélyszolgalati Megtett Gt/
kiszallasok szama kozel 20%-kal, a megtett kiszallas
kilométerek szama pedig tobb mint 23%-kal
csokkent. A megtett Ut nagyobb aranyu
meérseklédése azt jelzi, hogy a fejlesztett v
dtvonaltervezési és esetkiosztasi megol- \)
dasoknak koszonhetéen egy-egy beavatkozas | ||:| 62,9 km

atlagosan kevesebb utazassal volt teljesithetd.

65,9 km -5%

2022 2025

Az Utvonaltervezési és esetkiosztasi algoritmusok folyamatos fejlesztésének
koszdnhetben 2025-ben egy segélyszolgalati kiszallas atlagosan 62,9 kilométer
megtételével volt teljesithetd, szemben a 2022-es 65,9 kilométerrel. Ez 4,6%-0s
javulast jelent, amely egyszerre csokkenti a karosanyag-kibocsatast, az
Uzemanyag-felhasznalast és a szolgaltatas kornyezeti terhelését.

CO, kibocsatas
Az uUtvonal-optimalizalasnak és a takarékos
vezetési programnak koszénhetden 2025-ben
-12,5 5 399 liter Uzemanyagot takaritottunk meg,
tonna ami hozzavetdlegesen 12,5 tonna szén-dioxid-
kibocsatas elkerulését jelentette.

Flottamegujitas a kisebb
kibocsatas érdekében

A fenntarthatobb mukodés fontos eleme a
segélyszolgalati gépjarmupark folyamatos
megujitasa. 2025-ben megkezddédott  a
segélyszolgalati flotta korszerUsitése: az év
végén 6 Uj Mercedes-Benz segélygépkocsi
beszerzését inditottuk el, amelyeket 2026-ban
tovabbi 8 Uj jarmuU kovet. Az Uj gépjarmuvek
fokozatosan valtjak Ki a jelentds
futasteljesitmeényd, elavult segélyautokat.

A korszerUbb jarmuvek alacsonyabb
Uzemanyag-fogyasztasuknak, korszerlbb
motorjaiknak és kedvez6bb emisszios
paramétereiknek kdszénhetéen hosszu tavon
meérséklik szervezetUnk kornyezeti terhelését,
mikdzben a szolgaltatas megbizhatdsagat is
novelik.




Energiahatékony ingatlanizemeltetés

A Magyar Mobilitasi és Autdklub 52 sajat tulajdonu ingatlananak Uzemeltetése
soran kiemelt célunk az energiahatékonysag novelése, az eréforrasok tudatos
felhasznaldasa és az ingatlanallomany hosszd tavd értékmegodrzése. Az
ingatlanhasznositasi szakterulet feladata nem csupan az épuletek allaganak
megovasa és korszerUsitése, hanem olyan fejlesztések megvalodsitasa is,
amelyek hozzdajarulnak szervezetunk fenntarthaté mdkodéséhez.

Ingatlanallomanyunk jelentdés részét régebbi épuletek alkotjak, ezért
korszerUsitésuk tobb évet atfogo, tudatos tervezést igényld stratégiai feladat. A
folyamatos  karbantartas mellett kiemelt figyelmet forditunk az
energiahatékonysag javitasara, a szUkséges beavatkozasokat pedig eldre
meghatarozott javitasi és karbantartasi Utemterv mentén végezzuk. Ahol a
meglévé épulet korszerUsitésével mar nem érheté el megfeleld6 muszaki és
energetikai eredmény, ott hosszabb tavon Uj beruhazas jelenthet megoldast.

Tudatos energiagazdalkodas

2025-ben tovabb  folytattuk  energia- Villamosenergia-
felhasznalasunk optimalizalasat. Tudatos felhasznalas (kWh)
energia-felhasznalasunknak és a folyamatos

muszaki fejlesztéseknek koszonhetéen mind

a villamosenergia-, mind a foldgaz-fogyasz- 2 841 900 -9%

tas a tervezett érték alatt maradt.

2 589 744

=5

Terv Tény

A kedvezébb energiafelhasznalas mellett a
beszerzési koltségek optimalizalasara is
hangsulyt fektettink. A foldgaz-beszerzésre Féldgaz (m?)
kotott uj, két évre szolo szolgaltatoi szerzédeés

oOsszesen 36,2 millié forintos, éves szinten

pedig 18,1 millié forintos megtakaritast 3366215 -7%
eredményezett a Magyar Autoklub szamara.

=/

Emellett a villamosenergia-szerzédés felté- 3117770
teleinek Jjratargyalasaval is sikerult
kedvez6bb konstrukciot kialakitani. Terv Tény
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Energiahatékonysagot szolgalé beruhazasok

2025-ben tdébb telephelyUnkon valdsultak meg olyan fejlesztések, amelyek
kdzvetlenul hozzdjarulnak az energiafelhasznalas csokkentéséhez és az
épuletek korszerlUbb Uzemeltetéséhez.

Az év soran:

e LED vilagitaskorszerlsités  tortént  Egerben, Tiszakécskén és
Székesfehérvaron;

e Mosonmagyarévaron korszerlbb kazan kerult beépitésre;

o Tatabanyan energiatakarékos ipari kaput épitettunk be;

e a Berda Jézsef utcai telephelyen gazdasagosabb bojler kerult telepitésre;

o Székesfehérvaron korszerU aluminium bejarati ajté valtotta fel a rossz
hészigeteld képességu nyilaszarot.

A fenntarthatdé muUkodés nem Kizardlag nagy beruhazasokat jelent.
Ugyanolyan fontos szerepet kapnak azok a megel6zé karbantartasok is,
amelyek meghosszabbitjak az épuletek és gépészeti rendszerek élettartamat,
valamint biztositjak azok gazdasagos Uzemeltetését.

székhaz hd&szivattydjanak és

FUTES
ES HUTES
kompresszoranak karbantartasat;

ENERESH O s . e KkorszerUsitettiUk a tatabdanyai
tUzeseti fékapcsolot;

e villamos biztonsagi munkalatokat
végeztunk Budapesten, a
Nefelejcs utcai telephelyen;
e tObb mUszaki allomason
KARBANTARTAS ENERGIA~ .. . n 2 G . 2 220
£S FEJLESZTES MENEDZSMENT megtortent a fatési és hutési

rendszerek karbantartasa;

e javitottuk a vezetéstechnikai
palya vizutantolté rendszerét a
takarékosabb vizfelhasznalas
érdekében.

2025-ben tébbek kozott:
e elvégeztUk a Berda Joézsef utcai

A kisebb fejlesztések soran is kiemelt figyelmet forditottunk az
energiahatékonysagra: a hagyomanyos vilagitotesteket fokozatosan LED-
technoldgidra cseréljuk, korszerlbb villamos haldzatokat épitunk ki, valamint
viztakarékos szerelvényeket alkalmazunk. A munkalatok soran keletkezo épitési
és zoldhulladék kezelését minden esetben a hatalyos kérnyezetvédelmi
eléirasoknak megfeleléen végezzuk.

Az energiahatékonysagi fejlesztések egyszerre szolgaljak a fenntarthatd
muUkddést, a gazdasagos Uzemeltetést és munkakdérnyezetunk korszerUsitését.
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Veszélyes hulladékok felelos kezelése

A Magyar Mobilitasi és Autoklub muszaki allomasain végzett javitasi és
karbantartasi munkak soran szamos olyan veszélyes hulladék kerul hozzank,
amely az ugyfelek gépjarmuiveibdl szarmazik. Ide tartoznak tébbek kozétt a
hasznalt motor- és kendolajok, olajszlrok, veszélyes anyagokkal szennyezett
textilidk, valamint az ezekhez kapcsoldddé csomagoldanyagok.

Fontos hangsulyozni, hogy ezeknek az anyagoknak a mennyiségét mi
kozvetlenul nem tudjuk befolyasolni, hiszen azok a javitasra érkezé jarmuvek
allapotatol és az elvégzett munkak jellegétdl fuggenek. Felelésségunk
ugyanakkor abban all, hogy a hozzank kerulé veszélyes hulladékokat a teljes
életutjuk soran - a keletkezéstél az atmeneti tarolason at egészen az
elszallitasig és hasznositasig vagy artalmatlanitasig - a legszigorubb
kornyezetvédelmi és jogszabalyi eldirasok szerint kezeljuk.

A veszélyes hulladékokat telephelyeinken elkulénitve, az eldirasoknak
megfeleléen taroljuk, elszallitasuk és kezelésuk pedig a MOHU-val fennallo
szerz6dés keretében torténik. A keletkez6 mennyiségekrdl nyilvantartast
vezetunk, és az OKIR rendszeren keresztul teljesitjuk adatszolgaltatasi
kotelezettségunket. 2025-ben a nyilvantartott és elszallitott veszélyes hulladék
mennyisége teljes mértékben megegyezett, az adatszolgaltatassal
kapcsolatban a hatésag nem jelzett eltérést.

Hulladéktipus

amelyeket 2025-ben kezeltink kg vagy liter
Veszélyes anyagokat tartalmazé fémbél készilt
L . 186
csomagolési hulladék
Veszélyes anyagokat tartalmazé egyéb csomagoldsi
. 925
hulladék
Veszélyes anyagokkal szennyezett textilia 434
Olajsziré 1356
Motor-, hajtém{- és kendolajok 8470

Az adatok elsédlegesen a javitasra érkezd gépjarmuvek oOsszetételét és a
szerviztevékenység volumenét tukrozik, ezért dnmagukban nem alkalmasak a
szervezet kornyezeti teljesitményének megitélésére. Fenntarthatosagi
szempontbdl sokkal fontosabb, hogy minden hozzank keruld veszélyes anyag
ellendrzétt, biztonsagos és jogszabalyoknak megfelel6 maodon keruljén
kezelésre, ezaltal minimalisra csokkentve a koérnyezetre gyakorolt
kockazatokat.
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Digitalizacio - a kérnyezetterhelés
csokkentésének eszkoze

A Magyar Mobilitasi és Autoklub szamara a
digitalizacid nem csupan technoldgiai fejlédést
jelent, hanem a fenntarthaté mukddés egyik
legfontosabb eszkdze is. Az elektronikus

dgyintézes, a digitalis dokumentumkezelés és 2025 digitalis

az online szolgaltatasok fejlesztése egyszerre fejlesztései
javitjak az ugyfélélményt és csokkentik a

papirfelhasznalast, a postazasi igényeket, = Digitdlis tagsdgi
valamint az adminisztrativ terheket. kdrtya

elékészitése

2025-ben jelentds elbrelépés tortént az online ~ 1935 db online
tagsagi ugyintézés teruletén. Az interneten % fGQSég: ,
megujitott klubtagsagok szama egy év alatt hosszabbitas
342-r6l 1 935-re emelkedett, ami jol mutatja a

digitalis Ugyintézés iranti ndévekvd nyitottsagot.

Ezzel parhuzamosan tovabb nétt az

elektronikus szamlalevelek szama, mikozben a

papiralapud szamlak mennyisége tovabb

csokkent. Ezek a valtozasok kozvetlenul

hozzajarulnak a papirfelhasznalas és a postai

kuldemények szamanak mérséeklésehez.

A klubtagok bevonasa
a fenntarthatésagi torekvésekbe

Fenntarthatdsagi céljaink megvaldsita-
saba klubtagjainkat is szeretnénk aktivan
bevonni. Ennek érdekében 2025 végén
olyan kezdeményezést inditottunk, amely
arra Osztonozte tagjainkat, hogy
csatlakozzanak a  Magyar Autdklub
papirfelhasznalast csokkentd torekvése-
ihez.

A program Kkeretében azok az aktiv
klubtagok vehettek részt a sorsolason,
akik vallaltak, hogy a Magyar Autoklub
kildeményeit a jovOben papir helyett
elektronikus Uton fogadjak, valamint
feliratkoztak elektronikus hirlevelUnkre.

A kezdeményezés célja kettdés volt:
egyrészt csokkenteni a papirfelhasznalast
és a postai kuldeményekkel jard
kdérnyezeti terhelést, masrészt gyorsabb,
korszeribb és  kbzvetlenebb  kom-
munikacidés csatornat kialakitani klub-
tagjainkkal.

Kevesebb
papir,
tobb hatas!




Kozosségi szemétszedési akcio a tisztabb
kornyezetunkert

A kornyezettudatos mukodés szamunkra nem
csupan a mindennapi  Uzemeltetésben,
hanem kozosségi kezdeményezéseinkben is
megjelenik. 2025-ben is megszerveztuk
onkéntes szemétszedési akcionkat, amelynek
keretében vezetéink és munkatarsaink
kdzosen tisztitottak meg a Berda Jozsef utcai
székhazunk kornyezetét és a koérnyezd
utcakat.

A kezdeményezés célja kettds: egyrészt
hozzajarulni egy tisztabb, rendezettebb varosi
kornyezet Kkialakitasahoz, masrészt erdsiteni
munkatarsaink kdrnyezettudatos szemléletét
és kozos felelésségvallalasat. A kezde-
meényezés ol példazza, hogy a kornyezeti
felelésségvallalas nemcsak beruhazasokban,
hanem kozossegi osszefogasban is
megmutatkozik.

Fenntarthaté mobilitas

A fenntarthatobb kdzlekedési modok térnyerését szakmai és érdekképviseleti
tevékenységunk soran is tamogatjuk. A kdzlekedési és varosi mobilitast érintd
szabalyozasok véleményezésekor — igy az Uj KRESZ el6készitésében is — fontos
szempontnak tekintjuk a biztonsagos, korszerl és fenntarthatd kozlekedési
megoldasok oOsztdonzését. Ezt sajat szolgaltatasainkban is igyekszUnk
érvényesiteni: kdzlekedésbiztonsagi programjainkat a mikromobilitasi
eszkozdk hasznalatara is kiterjesztettuk, a Segélyszolgalat tevékenységét
pedig a kerékparok menetkészségének helyreallitasaval bdvitettuk. Célunk,
hogy szakmai tudasunkkal és szolgaltatasainkkal egyarant segitsuk a
kdzlekedési modok kdzotti tudatosabb és fenntarthatobb valasztast.

Osszegzés

A kérnyezeti fenntarthatésag szamunkra nem egyetlen beruhazas vagy
fejlesztés eredmeénye, hanem szamos, egymast erdsitd intézkedés dsszessege.
Az energiahatékony ingatlanUzemeltetés, a digitalis megoldasok térnyerése, a
segélyszolgalat mukodésének folyamatos optimalizalasa, a gépjarmupark
megujitasa és a veszeélyes hulladékok felelds kezelése egyarant hozzajarulnak
ahhoz, hogy szolgaltatasainkat egyre kisebb kornyezeti terhelés mellett
nyujtsuk.

Arra  torekszunk, hogy fejlesztéseink, mukdédési folyamataink  és
szolgaltatasaink egyarant hozzajaruljanak kérnyezeti terhelésink fokozatos
csokkentéséhez, mikdzben klubtagjaink szamara tovabbra is magas
szinvonalu szolgaltatasokat biztositunk.
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2. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A biztonsagos kozlekedésért, munkatarsainkért
és kozosségeinkért

A Magyar Mobilitasi és Autoklub kuldetése tulmutat a mobilitasi
szolgaltatasok biztositasan. Hiszunk abban, hogy a fenntarthatdé mukddés
egyik alapja az emberek iranti felel6sségvallalas - legyen sz6

munkatarsainkrol, klubtagjainkrol, ugyfeleinkrél vagy a kozlekedés valamennyi
résztvevojerol.

Tarsadalmi felelésségvallalasunk harom pillérre épul. Egyrészt biztonsagos és
tamogaté munkahelyet biztositunk munkatarsaink szamara, ahol fontos érték
a szakmai fejlédés, a sokszinlség és a kolcsdnds megbecsulés. Masrészt
kozlekedésbiztonsagi  programjainkkal és szemléletformald kezdemé-
nyezéseinkkel  hozzajarulunk a  kozlekedési  kultura fejlesztéséhez.
Harmadrészt szakmai érdekképviseleti tevékenységunkkel azon dolgozunk,
hogy a kozlekedést érinté dontések soran a kozlekeddk érdekei és a biztonsag
szempontjai egyarant érvényesuljenek.

Meggydézddésunk, hogy a kdzlekedésbiztonsag fejlesztése és a magas
szinvonall szolgaltatasok biztositasa csak elkotelezett, felkészult és
megbecsult munkatarsakkal valosithatdé meg.

Felelos munkaltatoként

Atipikus foglalkoztattottak 2025-ben
Nyugdijas Megvdltozott munkaképesség

Palyakezdé ~ @ Gyes/GYED mellett

@ Szakmai gyakorlat

. . 50
A szervezet legfontosabb erdéforrasat

munkatarsai jelentik. 2025 végén 348 fét
foglalkoztattunk orszagszerte, akik nap 40
mint nap hozzajarultak szolgaltatasaink
magas szakmai szinvonald  bizto-
sitasahoz. A munkatarsak létszama az
elmult években fokozatosan alkal-
mazkodott a szervezeti és mukodési 20
valtozasokhoz, mikozben tovabbra is
orszagos lefedettséget biztositunk.

30
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Fontosnak tartjuk a biztonsagos, befogadd és kiszamithato
munkakornyezetet. Munkatarsi kozésségunket az atipikus foglalkoztatas
jelentds jelenléte is jellemzi: lehetdséget biztositunk tobbek kozott nyugdijas
koru, megvaltozott munkaképessegd, palyakezdd, valamint
gyermekgondozas mellett dolgozé munkatarsak foglalkoztatasara. Ezzel
kulonbozé élethelyzetekben is tamogatjuk a munkavallalast és a szervezeten
bellli hosszu tavu aktivitast.

Szervezetunk szamara fontos a generaciok egyuttmuikodése. A 2025. évi
adatok alapjan munkatarsaink koézel kétharmada 50 év feletti, ugyanakkor
folyamatosan térekszunk a fiatalabb korosztaly bevonasara és a szakmai tudas
atadasara is.

A vezetdi poziciok betoltése soran a szakmai alkalmassagot és a teljesitményt
tekintjuk elsédleges szempontnak. 2025-ben a felsé- és kdzépvezetdi
poziciokban egyarant ndk és férfiak is képviseltették magukat: a 25 vezetd
52%-a no, 48%-a férfi volt, ami kiegyensulyozott nemek szerinti megoszlast
mutat.

Egészség és biztonsag

Munkatarsaink egészségenek megdrzése elsédleges szempont szervezetlnk
szamara. A munkavégzés jellegéhez igazodva biztositjuk a szUkséges egyéni
védofelszereléseket, a rendszeres munkavédelmi oktatdsokat és az
egészséges, biztonsagos munkakornyezet kialakitasat.

Biztonsagos . A P
munkakarnyezet Egeszsegmegorzes
i) Uzemorvosi 8s
Véddofelszerelések, AR
munkavedelmi MECTVCEElaLas
oktatasok

Kedvezményes
udiilés
Csopaki Udild

tovabbképrések

Folyamatos
képzés
Szakmai és hatGsagi

Kozosségépités Kulturalis
Onkeéntes programok, kedvezmenyek
csapatépitdk, Szinhazjegyek,
kutyanap szallaskedvezmények
—0Q ol
Yl —~ & 1110 e S




Mindemellett egészségugyi szolgaltatasokkal is tamogatjuk kollégainkat.
Orszagosan valamennyi munkatarsunk szamara elérheté a szerzédéses
partnereink altal biztositott foglalkozas-egészségugyi ellatas. Kollégaink az
uzemorvosi szolgaltatast nemcsak a kotelezé alkalmassagi vizsgalatok soran
vehetik igénybe, hanem egyéb felmeruldé egészségugyi problémaikkal is
fordulhatnak az Uzemorvoshoz. Emellett kedvezményes fogorvosi ellatast is
biztositunk munkavallaloink szamara.

A testi és mentalis feltoltédést, valamint a munka és a maganélet kozotti
egyensuly megdrzését kedvezményes udulési lehetdéséggel is segitjuk:
munkatarsaink és csaladtagjaik a Magyar Mobilitasi és Autdklub csopaki
udulgjéet kedvezmeényes feltételekkel vehetik igénybe.

Munkavallaléi jollét és kozosség

Meggyo6zddésunk, hogy a hosszd tavon fenntarthatdé mukddés alapja az
elkotelezett, felkészult és megbecsult munkatarsi kozdsség. Ezért kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy munkavallaloink biztonsagos
munkakérnyezetben  dolgozhassanak, folyamatos szakmai fejlédési
lehetéségekhez jussanak, valamint olyan juttatasokat és kdzosségi
programokat vehessenek igénybe, amelyek hozzdjarulnak testi és lelki
jollétukhoz.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy munkatarsainknak lehetéséguk legyen
vélemeényuk, javaslataik és problémaik megosztasara. A ,,Suttogo” elnevezés
belsd felUleten keresztul észrevételeiket kozvetlenul a fétitkarhoz juttathatjak
el, akar névtelenul is. Emellett Belsé visszaélés-bejelentési rendszert
mukodtetunk, amely lehetdéséget biztosit a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények, mulasztasok és egyéb visszaélések bejelentésére,
a bejelenték védelmének biztositasa mellett.

A j6 munkahelyi kozosség fontos része szervezeti kulturanknak, ezért
rendszeresen szervezunk olyan programokat, amelyek Ilehetdséget
teremtenek a kotetlen taldlkozasra, és erdsitik a munkatarsak kozotti
egyuttmukodeést és Osszetartozast.

Evrél évre kdzds véradast szervezink munkatarsaink szamara, lehetéséget
teremtve arra, hogy kollégaink egyutt jaruljanak hozza egy fontos tarsadalmi
ugyhoz. A kezdeményezés mara szervezeti kdzdsségunk visszatérd
programjava valt.
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2025-ben is megrendeztUk a székhazunk kérnyezetét megtisztitd dnkéntes
szemeétszedési akciot, amelyen vezetdink és munkatarsaink kozdsen vettek
részt. A kornyezetvédelmi cél mellett az esemény a kdzdsségépitésre is jo
lehetbéséget teremtett. Az év végén tarsasjatékos délutant szerveztunk
kollégainknak, ahol a kotetlen, jatékos program a kikapcsoldédas mellett az
egymas kozotti kapcsolatok és az egyuttmukodeés erdsitését is szolgalta.

A karacsonyi idészakban hagyomanyosan adomanygyujtést is szervezunk.
2025-ben az AGOTA Alapitvany szamara gyUjtéttink csokolddét és jatékokat.
A kezdeményezéshez munkatarsaink mellett klubtagjaink is csatlakozhattak,
és eljuttathattak hozzank felajanlasaikat. A kdzos gyujtéssel nemcsak egy jo
ugyet tamogattunk, hanem munkatarsainkat és klubtagjainkat is bevontuk
kozosségi szerepvallalasunkba.

A Call Center teruletén tovabbra is biztositottuk a hibrid munkavégzés
lehetbéségét. Emellett olyan kozosségi kezdeményezések is megvaldsultak,
mint a munkahelyi kutyanap, amelyek hozzajarulnak a kdzvetlenebb,
kiegyensulyozottabb munkahelyi légkor kialakitasahoz.

Munkatarsaink szamara kulturalis és rekreacios kedvezményeket s
biztositunk, tobbek kozott kedvezményes szinhazjegyeket és
szallaslehet6ségeket, tamogatva ezzel a mindségi kikapcsolodast.

Folyamatos szakmai fejlodés

Kiemelten fontosnak tartjuk munkatarsaink folyamatos szakmai fejlédését.
Rendszeresen szervezuUnk belsd és kulsé képzéseket, tovabbképzéseket és
hatdsagi oktatasokat. Ezek célja a jogszabalyi megfelelés biztositasa mellett a
magas szakmai szinvonal fenntartasa, az Uj technoldégiak megismerése és
munkatarsaink hosszu tavu fejlédésének tamogatasa.

A szakmai felkészultség kulondsen fontossa valik az alternativ meghajtasu
jarmuvek terjedésével. Az elektromos és egyéb alternativ hajtasu jarmuvek Uj
muszaki megoldasai a Segélyszolgalat munkatarsai szamara is Uj ismereteket
és kompetenciakat igényelnek. Ezért képzéseink és szakmai felkészitéseink
soran egyre nagyobb figyelmet forditunk az e-mobilitashoz kapcsolddo
ismeretekre, hogy munkatarsaink biztonsagosan és szakszerlen tudjanak
segitséget nyujtani ezeknek a jarmuveknek a meghibasodasa esetén is.

A folyamatos tudasfejlesztéssel nemcsak a jelenlegi feladatokra készitjuk fel
munkatarsainkat, hanem arra is, hogy szolgaltatasaink lépést tudjanak tartani
a mobilitas atalakulasaval.
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2025-ben munkatarsaink az alabbi szakmai képzésen vettek részt:

Képzés tipusa f&
Pénzigy,
L 7
szdmviteli
Vizsgabiztos 37

képzés (Tovabbképz.)

Vizsgabiztos 3
képzés (Alap)
Eredetiségvizsgdlati
o ean 4
képzés (ismétld)
Eredetiségvizsgdlati
L . 4
képzés (alapképzés)
Muzeolls-Ho,nosnas 84
oktatds
Honositdas 81
tovébbképzés
EmelSgépkezeldi
Lo 14
képzés
Ugy!nte%m 14
képzés
Call Center tovabbképzés 23
ARC Europe Elekiromos auték alapjai (Segélyszolgdlati 50

képzés)



Ugyfélkommunikacié fejlesztése a Call Centerben

A Call Center munkatarsai kétnapos ugyfélkommunikaciés képzésen vettek
részt, amelynek célja a telefonos ugyfélkezelés hatékonysaganak és
mindségének fejlesztése volt. A képzés soran feltartak a jelenlegi gyakorlat
fejlesztendd teruleteit, és olyan kommunikacios eszkdzoket sajatitottak el,
amelyek segitik az ugyfél helyzetének és érzelmi allapotanak felismerését,
valamint az ehhez igazodé kommunikaciot. Ez kulonosen fontos a
segélyszolgalati megkereséseknél, amikor az ugyfelek gyakran varatlan vagy
stresszes helyzetben kérnek segitséget. A tudatosabb, empatikusabb
kommunikacidé hozzajarulhat a félreértések csokkentéséhez, a problémak
hatékonyabb kezeléséhez és az ugyfélélmény javitasahoz.

Bels6 tudasmegosztas a miszaki pontok kozott

A muszaki pontokon dolgozd

ugyintézok kezdeményezésére
belsd szakmali képzési es
tudasmegosztasi programot

- inditottunk. A program lehetdséget
teremt arra, hogy az orszag
kulonbozé pontjain, de azonos vagy

9,
@ilip
TAPASITALAT-
MEGOSETAS

s szam hasonld6 munkakdrben  dolgozé
kollégak személyesen talalkozzanak,
\ e | megosszak egymassal
TUDAS tapasztalataikat, bevalt
ks Eﬁ'ﬁgffgﬁ gyakorlataikat és a mindennapi
munkajuk soran felmerulé

kérdéseket.

A  bels6 szakembereink  altal
megtartott programot 2025-ben két
régidban mar megvaldsitottuk, és
terveink  kozott  szerepel annak
kiterjesztése a tovabbi két régiodra is.
A Kkezdeményezés kulon értéke,
hogy a munkatarsak valds igényére
épul, és a szakmai fejlédés mellett

\ erésiti a szervezeten beluli
— \//;_,/ egyuttmukodest, valamint
tamogatja a kulonbozdé

telephelyeken felhalmozott tudas és
j0 gyakorlatok szervezeten bellli
megosztasat.
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Kozlekedésbiztonsag és oktatas

A kozlekedésbiztonsag javitasa alapitasunk ota szervezetUnk egyik
legfontosabb kuldetése. A balesetek megelbézése nemcsak emberéleteket
véd, hanem hozzajarul a kozlekedési rendszer hatékonyabb muikodéséhez,
csoOkkenti a tarsadalmi és gazdasagi karokat, valamint mérsékli a kérnyezet
terhelését is.

L) D
f‘~‘¢"‘
Qg
V4 1\N
Ovodasok Iskolasok Mikromobilitast
hasznalé fiatalok
Az e_Isc'S |éF,’ések a Tudatos Biztonsagosan,
biztonségos kdzlekedés a felelésen,
kdzlekedés felé. mindennapokban. jogositény nélkil

IS.

h\gé‘
=
Kezdo6 autévezetok Tapasztalt
autévezetdk
Nagyobb rutinnal Evtizedek
nagyobb tapasztalataval is
biztonségban. naprakészen.

A biztonsagos kozlekedésre nevelés mar
gyermekkorban elkezdédik

A kozlekedési szabalyok ismerete és a felelés kdzlekedési magatartas
kialakitasa mar gyermekkorban elkezddédik. A Magyar Autoklub évtizedek ota
szervez kozlekedésbiztonsagi oktatasokat ovodakban és iskolakban, ahol
szakembereink jatékos, ugyanakkor gyakorlatorientalt formaban ismertetik
meg a gyermekeket a biztonsagos kozlekedés alapjaival.

Oktatasi programjaink igazodnak a folyamatosan valtozé kozlekedési
kornyezethez. Az autds kozlekedés mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a
kerékparos és a mikromobilitasi eszk6zdk biztonsagos hasznalata, valamint a
megfeleld véddfelszerelések viselésének fontossaga is.

2025-ben 34 kozlekedésbiztonsagi rendezvényt és iskolai oktatéprogramot
valositottunk meg orszagszerte, amellyekkel tébb, mint 20 000 embert értunk
el.
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Vezetéstechnikai képzések -
a biztonsagos kozlekedés gyakorlati alapjai

A biztonsagos kdzlekedéshez nem elegendd a KRESZ szabalyainak ismerete.
Szamos kozlekedési helyzet — példaul a jarmuU megcsuszasa, a hirtelen akadaly
kikerulése vagy a vészfékezés — csak megfelel6 gyakorlati felkészultséggel
kezelhet6 biztonsagosan.

Vezetéstechnikai tréningjeinknek célja, hogy a gépjarmuvezetdk ellenbrzott
korulmeények kozoétt sajatithassak el azokat a vezetési technikakat, amelyek
kritikus helyzetekben segithetnek a balesetek elkerulésében. Tréningjeinken a
résztvevok tobbek kozdott megismerhetik a jarmd viselkedését kulonbdzo
utviszonyok kozott, gyakorolhatjak a megcsuszo jarmu  stabilizalasat, a
megfeleld vészfékezési technikat, valamint a veszélyhelyzetek felismerését és
kezelését.

A gyakorlati képzések mellett gépjarmuvezetd-képzéseinkkel is hozzajarulunk
a biztonsagos kdzlekedéshez, hiszen célunk, hogy mar a vezetdi engedély
megszerzésének idészakaban megalapozzuk a felelés kozlekedési
szemléletet.

2025-ben:
B_a
fo foé
vett részt sajat tanulot vezetéstechnikai fejlesztette
gépjarmiivezets- jelentettiink tréninget vezetési készségeit
képzésben. vizsgara. szerveztink. tréningjeinken.

A vezetéstechnikai tréningeken résztvevék szama az el6z6 évhez képest tobb
mint 10%-kal ndvekedett, ami jol mutatja, hogy egyre nagyobb az igény a
gyakorlati vezetési ismeretek fejlesztésére.

A tudatos és felkészult jarmuUvezeték nemcsak biztonsagosabban
kozlekednek, hanem el6relatobb vezetési stilusukkal hozzajarulnak az
Uzemanyag-fogyasztas és a jarmuvek kornyezeti terhelésének csdkken-
téséhez is.

A tréningek célja nem csupan a jarmuvezetdi készségek fejlesztése, hanem a
balesetek megelbzése és a kdzlekedési kockazatok csokkentése is.

26



Esélyteremtés kozlekedésbiztonsagi oktatassal

A kozlekedésbiztonsagi ismeretek atadasat minden gyermek szamara
fontosnak tartjuk, ezért 2025-ben hatranyos helyzetl fiatalokhoz is eljuttattuk
programjainkat. Juliusban részt vettunk a Vilagitani Fogok Egyesulet altal
Kerecsenden szervezett napkdzis taborban, ahol mintegy 50 altalanos iskolas
gyermek szamara tartottunk interaktiv kozlekedésbiztonsagi foglalkozasokat.
A résztvevOk kerékparos ugyességi palyan és elektromos rolleres palyan
probalhattak ki tudasukat, megismerkedhettek a részegszemuveg
hasznalataval, valamint gokartozhattak is. A program végeén
kozlekedésbiztonsagi ajandékokkal is készultunk a gyermekek szamara.

Meggyo6zddésunk, hogy a biztonsagos kozlekedéshez szUkséges ismereteknek
mindenki szamara elérhetének kell lennitk, lakdhelytdl és szocialis helyzettdl
fUggetlenul. Az ilyen programok egyszerre szolgaljak a kozlekedésbiztonsag
fejlesztését és az esélyegyenldség erdsitését. Kiemelt célunk volt, hogy a
kozlekedésbiztonsagi ismeretek azokhoz a gyermekekhez is eljussanak, akik
szamara ilyen programokon valo részvétel egyébként ritkan érhetd el.

Tudasmegosztas és szemléletformalas

A kozlekedésbiztonsag fejlesztése nem korlatozdédik az oktatasokra és
rendezvényekre. Honlapunkon, kdzosségi médiafeltleteinken, valamint az
Autdsélet magazinban egész évben tajékoztatjuk a kézlekeddket az aktualis
jogszabalyvaltozasokral, a biztonsagos kozlekedéshez kapcsolodo
tudnivalokrol és a mindennapi kozlekedési helyzetekben alkalmazhato
gyakorlati tanacsokrol.

Tudtad? - kézlekedésbiztonsagi tudas heti rendszerességgel

2025-ben elinditottuk ,Tudtad?” cimU kozleke- r n 1
désbiztonsagi ismeretterjesztdé kampanyunkat. A

kozdsségi média fellleteinken hetente megjelend TUDTAD?

révid, kénnyen befogadhatd tartalmakkal hivtuk ik imtgo e s g o

fel a figyelmet a kozlekedési szabélyokra, a et mor e o o dthass
biztonsagos kozlekedési magatartasra és  a et kit

mindennapi kozlekedés soran gyakran felmerulé
kérdésekre.

A kampany célja az volt, hogy a kézlekedésbiztonsagi ismeretek ne csak a
képzéseken és rendezvényeken legyenek elérheték, hanem a kozlekeddk
mindennapjainak is részévé valjanak. A rendszeres, kdzérthetd tajékoztatassal
a felel6s kozlekedési kultura erdsitését kivantuk tamogatni.

Szakmai egyuttmukodeéseink, kutatasaink és szemléletformald kampanyaink
révén aktivan hozzajarulunk a hazai kézlekedési kultura fejlédéséhez, valamint
a kozlekedés valamennyi résztvevdje kozotti kolcsonos tisztelet és
egyuttmukddés erdsitéséhez.
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Elményalapu koézlekedésbiztonsagi
programok

2025-ben is szamos orszagos programmal hivtuk fel a figyelmet a biztonsagos
kozlekedés fontossagara, kuldnds tekintettel a kozlekedési szokasok
valtozasara és az Uj mobilitasi eszk6zdk egyre szélesebb koru elterjedésére.

MultiRider - tobb koézlekedési mod, egy kozos felelésség

2025-ben is megrendeztUk a MultiRider
kozlekedésbiztonsagi versenyt, amely egyedulalld
modon otvozi az autods, elektromos kerékparos és
elektromos rolleres kozlekedés ismereteit. A program
célja, hogy felhivja a figyelmet arra: a kulonbozé
kdozlekedési modok nem egymas versenytarsai,
hanem ugyanannak a ko&zlekedési rendszernek a
részei. A biztonsagos kdzlekedés alapja a kolcsonds
figyelem, a szabalyok ismerete és az egymas iranti
tisztelet.

Best Young Driver - a fiatalok biztonsagos kozlekedéséért

Best Young Driver nevld nemzetkozi
versenyunkkel a 18-26 év kozotti fiatal
gépjarmuvezetdk tudasat, vezetéstechnikai
felkészultségéet es kdzlekedésbiztonsagi
ismereteit tettuk probara ebben az évben is. A
FIA Region | nemzetkdzi kezdeményezésének
célja, hogy erdsitse a fiatalok kérében a felelds
és biztonsagos kozlekedési szemléletet, és
megmutassa: a fiatal jarmuUvezetdk is példat
mutathatnak kortarsaiknak és mas
kozlekeddknek. A program alapjaul szolgald
koncepciot 2017-ben inditotta Utjara a szlovén
autoklub, az AMZS.

2025-ben Magyarorszagon mar negyedik
alkalommal rendeztuk meg a versenyt. Az
online elméleti forduldt kdvetden a legjobbak
gyakorlati déntén mérhették 6ssze tudasukat
a Magyar Autoklub Kézlekedésbiztonsagi és
Oktatasi Parkjaban. A versenyz&k kozlekedési
szabalyokkal, elsésegélynyujtassal és
kdzlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
tudasukrdl, valamint gyakorlati vezetési
készségeikrél is szamot adtak. A legjobb
magyar fiatal vezet6k szamara a verseny
egyuttal kvalifikaciot jelentett a 2025
oktoberében, Szarajevoban megrendezett
nemzetkozi dontére is.
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WeMoVe - a jové mobilitasanak biztonsagos megismerése

2025-ben is aktiv partnerei voltunk a WeMoVe programnak, amelyet a Jovo
Mobilitasa Szovetseéggel és a Westend Bevasarlokozponttal kozdsen valdsitunk
meg évente tobb alkalommal. A kezdeményezés célja, hogy a latogatok
biztonsagos korulmények kdzott ismerkedhessenek meg a  korszerd,
kornyezetbarat kozlekedési eszkdzokkel és azok felelés hasznalataval.

A rendezvényeken a Jovo Mobilitasa
Szovetség tagjai  és  partnerei
elektromos rollereket, elektromos
kerékparokat, elektromos
motorkerékparokat és elektromos
személygépkocsikat mutatnak be,
amelyeket az érdekléddk ki is
probalhatnak. A Magyar Autoklub
kozlekedésbiztonsagi
szimulatorokkal, ugyességi
palyakkal és szakmai oktatdkkal
segitette a résztvevdket abban,
hogy az Uj mobilitasi eszkdzok
hasznalatat ne csupan kiprobaljak,
hanem a biztonsagos kozlekedés
alapelveit is elsajatitsak.

A WeMoVe program jol példazza a Magyar Mobilitasi és Autoklub mobilitasi
szemléletvaltasat: a kozlekedésbiztonsagi ismeretek atadasa ma mar
valamennyi kozlekedési modra kiterjed. A jovd mobilitasanak tamogatasa csak
akkor lehet sikeres, ha az innovacié a kozlekedésbiztonsaggal és a felelds
kozlekedési kultdraval egyutt fejlodik.

Kozlekedési Kultira Napja

A Magyar Autoklub aktiv szerepet vallalt a Kozlekedési Kultdra Napja orszagos
rendezvénysorozataban is, ahol interaktiv programokkal, kozlekedésbiztonsagi
szimulatorokkal és szakmai bemutatokkal népszerUsitettiUk a biztonsagos
kdzlekedést.

Nyilt nap
2025-ben ismét megrendeztuk nyilt napunkat, amelynek célja az volt, hogy a

kozlekeddk interaktiv formaban ismerkedhessenek meg szolgaltatasainkkal és
a biztonsagos kozlekedés alapelveivel.

Az érdekl6dbk szamara munkatarsaink ingyenes gépjarmu-allapotfelmérést
(,Nyitott muhely”) biztositottak, emellett ingyenes rapid vezetéstechnikai
tréningeken probalhattak ki tudasukat, valamint megismerkedhettek a
kUlonbdzé mikromobilitasi eszkdzokkel, amelyeket biztonsagos korulmények
kozott Ki is probalhattak.

A nyilt nap egy helyszinen mutatta be mindazt, amit ma a Magyar Mobilitasi és
Autoklub képvisel: a biztonsagos autézas, a korszerld mobilitas és a felelés
kozlekedési kultdra tamogatasat.
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Egyutt a biztonsagos kozlekedésért

A kozlekedésbiztonsag kodzds tarsadalmi felelésség. Eppen ezért kiemelt
figyelmet forditunk az allami szervezetekkel, szakmai intézmeényekkel, oktatasi
szervezetekkel és civil partnereinkkel kialakitott egyuttmukodésekre.

HisszUk, hogy a fenntarthaté mobilitas csak akkor valdsulhat meg, ha minden
kozlekedd biztonsagban ér célba. Az MMAK ezért a jovOben is elkdtelezetten
dolgozik azon, hogy tudasaval, szolgaltatasaival és szemléletformalo
programjaival hozzajaruljon a biztonsagosabb kdzlekedéshez Magyarorszagon.
Programjaink célja kozos: életkortdl, kozlekedési modtol és lakdhelytdl
fuggetlenul hozzajarulni ahhoz, hogy minden kozlekedd biztonsagosabban
vehessen részt a kdzlekedésben.

Erdekképviselet és jogi tanacsadas

Tébb mint egy évszazada képviseljuk a kozlekeddk érdekeit. Szakmai
munkankkal hozzajarulunk a kozlekedési szabalyozas fejlesztéséhez,
tamogatjuk tagjainkat jogi kérdésekben, és aktiv szerepet vallalunk a
kozlekedés biztonsagosabba és kiszamithatdbba tételében.

Aktiv szerep a kozlekedési szabalyozas alakitasaban

2025-ben is aktivan részt vettunk a kozlekedést érintd jogszabalyok és szakmai
koncepciok véleményezésében. A legjelentésebb feladatot az Uj KRESZ
elékészitésében valo koézremukodés jelentette. A Magyar Mobilitasi és
Autdoklub Orszdgos Elnoksége létrehozta a KRESZ Bizottsagot, amely
szakértdink bevonasaval elemezte a tervezett szabalyozast, és egy 26 oldalas
szakmai javaslatcsomagot készitett a jogalkotoé szamara.

Az Jj KRESZ tarsadalmi
egyeztetésében orszagos szinten s
aktiv szerepet vallaltunk. Regionalis
elnokségeink minden megyében
részt vettek a megszervezett

szakmai egyeztetéseken, igy
nemcsak a févarosi, hanem az orszag
kulonbozoé térségeiben élé
kozlekeddk tapasztalatai és
szempontjai is megjelenhettek a
folyamatban. KépviselSink

kozlekedési szakérték bevonasaval
jarultak hozza a fébb szakmai
iranyvonalak kialakitasahoz.
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Emellett allasfoglalasokat és
javaslatokat fogalmaztunk meg tébbek
kozott a jarmuUhonositas, a muszaki
vizsgaztatas, a févarosi parkolasi rendszer,
valamint egyéb kozlekedésszervezési
kérdések kapcsan. A jarmuUhonositas
teruletén tobb alkalommal
kezdeményeztunk jogszabaly-modositast
annak érdekében, hogy az eljarasok
egyszerUbbé, atlathatobba és a
kozlekeddk szamara Kkiszamithatébba
valjanak.

FOVAROSI
PARKOLASI RENDSZER

Erdekképviseleti munkank egyik konkrét
eredmeénye a latassérult kdzlekeddk biztonsagat
szolgald  taktilis burkolati jelzésekhez
kapcsolodik.  Célunk, hogy minél tdbben
felismerjéek és értsék ezeket a vak és
gyengénlatdé emberek tajékozddasat segitd
jelzéseket, és tudatosabban figyeljenek azok
szabadon hagyasara. Javaslatunkra az Uj KRESZ
tervezetébe bekerult a taktilis burkolati jelzés.

Szakmai partnerként részt vettink a Balatoni Fenntarthaté Mobilitasi Terv
elékészitésében is, ahol tapasztalatainkkal a biztonsagos és fenntarthato
kozlekedési megoldasok kialakitasat tamogattuk.

Munkank soran minden esetben a kozlekedésbiztonsag, a fenntarthatd
mobilitas és a kdzlekedbdk érdekeinek képviselete allt a kozéppontban.

Jogi tanacsadas és hiteles tajékoztatas

A klubtagsag egyik kiemelt szolgaltatasa a jogi tanacsadas, amely
személyesen, telefonon és elektronikus Uton is elérheté tagjaink szamara.
SzUkség esetén igazsagugyi muszaki szakérté bevonasaval segitjuk a
kozlekedési és muszaki jellegl jogvitak rendezését. A tanacsadas fontos
eszkd6ze annak is, hogy tagjaink tudatosabban és magabiztosabban
vehessenek részt a kozlekedésben. 2025-ben budapesti kozlekedési
szakjogaszunk 434 személyes jogi tanacsadast tartott, emellett a Jogi Iroda
mintegy 32 irasbeli szakmai tanacsadast nyujtott klubtagjaink részére.
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A jogi tanacsadas mellett kiemelt figyelmet forditunk a hiteles tajékoztatasra is.
Az Autodsélet magazin, a Jogi kisokos rovat, honlapunk és online felUleteink
segitségével folyamatosan tajékoztatjuk a kozlekeddket a jogszabalyi
valtozasokrol és a mindennapi kdzlekedést érintd tudnivalokrol.

A kozlekeddk érdekeinek képviselete

A Magyar Mobilitasi és Autdklub szamara az érdekképviselet nem csupan a
jogalkotasi folyamatokban valo részvételt jelenti. Szakértdink rendszeresen
vesznek részt szakmai forumokon, konferenciakon és médiamegjelenésekben,
ahol tapasztalataikkal hozzajarulnak a kozlekedést érinté tarsadalmi
parbeszédhez. Célunk, hogy a kozlekeddk hiteles szakmai partnerként
szamithassanak rank, és munkankkal egy biztonsagosabb, fenntarthatobb
kozlekedési kornyezet kialakitasat segitsuk eld.

2025 végeén eldkészitettuk a ,Parkoljunk Okosan!” tarsadalmi szemléletformalo
és érdekképviseleti kampanyt, amelynek célja a kulturalt parkolasi szokasok
erdsitése, a lakossagi vélemények osszegyujtése, valamint a parkolasi rendszer
fejlesztését tamogatdé szakmai javaslatok kidolgozasa. A  program
megvaldsitasa és tarsadalmi egyeztetése 2026-ban folytatodik. A kampany
eredményei egyuttal megalapoztak a 2026-ban folytatédd szakmai és
érdekképviseleti munkat is.

Mlszaki szakértelem a jarmivek biztonsagos allapotaért

A Magyar Autoklub tébb évtizedes muszaki tapasztalatara épitve 2025-ben is
aktiv szerepet vallaltunk a jarmuUvek muszaki megfeleléségének és biztonsagos
kozlekedésének tamogatasaban. Mduszaki szakembereink munkajukkal
hozzajarulnak ahhoz, hogy a hazai jarmuallomany biztonsagosan és a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen vehessen részt a kdzuti kozlekedésben.

MdUszaki szakagunk tevékenysége jol példazza, hogy a kdzlekedésbiztonsag
nemcsak az oktatasban és az érdekképviseletben, hanem a jarmudvek muszaki
allapotanak biztositasaban is megjelenik. A biztonsagos koézlekedés alapja
ugyanis nemcsak a szabalyok ismerete, hanem a megfelelé muszaki allapotu
jarmua is.

Erdekképviseleti és szakmai tevékenységiinkkel arra téreksziink, hogy a
kozlekedés szabalyozasa, szolgaltatasai és mindennapi gyakorlata egyarant a
kozlekeddk biztonsagat, érdekeit és a fenntarthatdé mobilitas fejlédését
szolgalja.
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3. Etikus és felelds szervezeti
mukodeés

A fenntarthatésag nemcsak kornyezeti és tarsadalmi felelésségvallalast jelent,
hanem azt is, hogy mukodésunket minden teruleten az atlathatdsag, a
tisztesség és a felelds vallalatiranyitas elvei hatarozzak meg. Meggy6zédésunk,
hogy a hosszu tavu bizalom alapja az etikus mukddés, a jogszabalyok
maradéktalan betartasa és a nyitott szervezeti kultdra.

Magatartasi Kédex

Szervezetunk mukddésének alapjat a Magyar Autdoklub Magatartasi Kodexe
képezi, amely munkatarsaink és Uuzleti partnereink szamara egyarant
meghatarozza azokat az értékeket és magatartasi normakat, amelyekre
egyuttmukddéseink  épulnek. A kolcsonos  tisztelet, a becsulet, a
megbizhatosag és a feddhetetlenség olyan alapelvek, amelyek a mindennapi
munkavégzésben és partnerkapcsolatainkban egyarant iranyt mutatnak.

Uzleti partnereink kivalasztdsa soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
mukodésuk d&sszhangban legyen etikai elvarasainkkal. Ennek érdekében
szerzbdéskotés eldtt, valamint az egyuttmukddés soran is rendszeresen
feltlvizsgaljuk partnereink mukodését. Az etikatlan magatartas szervezetunk
szamara nem elfogadhato, és Kkizarja a hosszd tavd egyuttmuikodeés
lehetbségét.

Nyitottsag és felel6s szervezeti kultura

A nyilt kormmunikacio és a felelés mUkddés tamogatasa érdekében tovabbra is
muUkodtetjuk belsd visszaélés-bejelentési rendszerunket, amely lehetdséget
biztosit arra, hogy munkatarsaink biztonsagosan és — igény esetén — anonim
maodon jelezhessék az esetleges jogsértéseket vagy etikai aggalyokat. Emellett
a SUTTOGO otletvonal tovabbra is kdzvetlen kapcsolatot biztosit a
munkavallalok és a szervezet vezetése kozott, tdmogatva a folyamatos
parbeszédet és a szervezet fejlesztését szolgalod javaslatok megosztasat.

Informaciodbiztonsag és digitalis védelem

Adatvédelem és folyamatos fejlédés

A kozlekedési és klubszolgaltatasok soran kezelt adatok védelme kiemelt
felel6sségunk. MUkodésunk soran folyamatosan fejlesztjuUk adatkezelési és
informacidébiztonsagi folyamatainkat, rendszeres adatvédelmi oktatasokkal
tamogatjuk munkatarsaink felkészultségét, valamint kiemelt figyelmet
forditunk a panaszok és ugyfél-visszajelzések kezelésére. Az ezekbdl levont
tapasztalatokat beépitjuk mukodésunkbe, ezzel is erdsitve szolgaltatasaink
mindségét és ugyfeleink bizalmat.
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2025-ben megkezdd&ddtt szervezetunk adatvagyonanak atfogo felmeérése is. A
fejlesztés célja az adatallomanyok egységesitése, az adatmindség javitasa,
valamint olyan riporting és elemzési kornyezet kialakitasa, amely megbizhato
alapot biztosit a vezetdi dontésekhez és a jovébeni ESG-adatszolgaltatashoz.

MUkodésunk alapja a klubtagok, ugyfelek és partnerek bizalmanak megdbrzése.
Ennek érdekében 2025-ben kiemelt figyelmet forditottunk informatikai
rendszereink biztonsaganak tovabbi erdsitésére, valamint az Uzletmenet
folytonossagat tamogato fejlesztések megvaldsitasara.

Az év soran megujitottuk adatmentési rendszerUnket, korszerusitettuk
informatikai infrastruktdrankat, valamint tovabbfejlesztettuk az
informacidébiztonsagi mukddésunket annak érdekében, hogy szolgaltatasaink
stabilan és biztonsagosan alljanak klubtagjaink és ugyfeleink rendelkezésére. A
fejlesztések soran figyelembe vettuk a nemzetkozi assistance partnereink altal
tamasztott informaciodbiztonsagi elvarasokat is.

Az informatikai kornyezet folyamatos fejlesztése nemcsak adataink védelmét
szolgalja, hanem hozzdjarul a gyorsabb Ugyintézéshez, a megbizhatod
szolgaltatasnyujtashoz és szervezetUnk hosszu tavd mukodési stabilitasahoz.
2025-ben megkezdtuk olyan informatikai fejlesztések el6készitését is, amelyek
hosszU tavon tovabb erdsitik a Kkibervédelmet, tamogatjak a nemzetkozi
partneri megfelelést és lehetdvé teszik a korszerlU digitalis technoldgiak
fokozatos alkalmazasat.

Digitalizacio és korszeri lgyfélkiszolgalas

A digitalizacié szamunkra olyan eszkdz, amely egyszerre javitja az
ugyfélélmeényt, egyszeruUsiti a belsé folyamatokat és tamogatja a fenntarthato
mukodeést.

2025-ben  tovabb folytattuk informatikai rendszereink fejlesztését.
KorszerUsitettuk informatikai infrastruktdrankat, megujitottuk adatmentési
rendszerunket, valamint Uj munkaallomasok Uzembe helyezésével tamogattuk
a hatékony és biztonsagos munkavégzést. Emellett kiemelt figyelmet
forditottunk az informaciobiztonsag erdsitésére és a nemzetkdzi partneri
elvarasoknak megfelel6 informatikai mikddés biztositasara.

A digitalis Ugyfélkapcsolatok fejlesztése is folytatddott. Ennek eredményeként
jelentésen noétt az online klubtagsag-hosszabbitasok szama, és tovabb
bdvultek az elektronikus ugyintézés lehetdsegei. A fejlesztések megalapoztak a
kovetkezéd évek tovabbi digitalizacios |épéseit, amelyek célja, hogy
szolgaltatasaink még gyorsabban, egyszerlbben és magasabb szinvonalon
legyenek elérhetdk tagjaink szamara.
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Az informatikai fejlesztések mellett kiemelt figyelmet forditottunk a Call Center
mukodésének folyamatos fejlesztésére is. A célunk, hogy klubtagjaink és
ugyfeleink a segitségkérés pillanataban gyors, pontos és magas szinvonalu
kiszolgalasban részesuljenek. Ennek érdekében tovabbfejlesztettuk a riporting
rendszert, egyszerUsitettuk az Ugyintézési folyamatokat, és olyan fejlesztéseket
inditottunk el, amelyek hozzajarulnak a gyorsabb uUgykezeléshez és a
szolgaltatas minéségének folyamatos javitasahoz. Az Uj riporting rendszerrel a
korabbinal részletesebb és megbizhatobb adatok allnak rendelkezésre,
amelyek tamogatjak a vezetdi doéntéshozatalt és a mukodés folyamatos
fejlesztését.

A Call Center és az Assistance teruletén megkezddédott tobb olyan digitalis
fejlesztés elbkészitése — kdztuk az ugyfélkiszolgalast tamogatd automatizacios
megoldasok és a mesterséges intelligencia alkalmazasanak vizsgalata -,
amelyek hosszabb tavon gyorsabb, hatékonyabb és erd&forras-takarékosabb
mukodést tesznek lehetdve.

Atlathatébb belsé miikédés és tudasmegosztas

Adatvezérelt mikodés és atlathaté dontéshozatal

A felel&s vallalatiranyitas alapja a megbizhato
adatokon nyugvd doéntéshozatal. Ennek
érdekében 2025-ben megkezdtuk belsé
.-.!'j
'S

kontrolling folyamataink atfogd fejlesztését,
amelynek célja az adatok egységesitése, a
riporting folyamatok korszerUsitése és a
vezetdi informaciok minéségének javitasa.
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KORSZER(Q
RIPORTING

EGYSEGES

Az év soran valamennyi szakterulet riportjait ADATOK

felmértuk és felUlvizsgaltuk annak

érdekében, hogy megszuntessuk a

parhuzamos adatszolgaltatasokat, I 1 1
csokkentsuk a manualis adminisztraciot, és N

egységes riporting rendszert alakitsunk ki. Az —'_"@ @
automatizalt adatfeldolgozasnak <
koszonhetéen gyorsabbd valt a vezetSi oo e e

informaciodszolgaltatas, mikdzben csdkkent a
hibalehetéségek szama és a munkatarsak
adminisztrativ terhelése is.

A fejlesztések egyuttal megalapoztak a fenntarthatdsagi teljesitményunk
meérését is. Célunk, hogy a jovében a kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
eredményeinket (ESG) egységes mutatdészamok alapjan kovessuk nyomon.

Meggydézéddésunk, hogy a felelds vallalatiranyitas, az atlathaté mukodés és a
folyamatos fejlesztés teremti meg azt a stabil alapot, amelyre hosszu tavon is
fenntarthato szolgaltatasainkat és tarsadalmi szerepvallalasunkat épithetjuk.
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Strukturalt belsé tudasatadas és az Gj munkatarsak integracidja

2025-ben megkezdtuk az Uj munkatarsak beilleszkedését és szakmai
felkészitését tamogatd strukturalt belsd oktatasi rendszer kialakitasat. Elsé
lepésként elkészult az egységes Welcome on board anyag, amely atfogd képet
ad a szervezet céljairdl, felépitésérdl, mukodésérél és legfontosabb
tevékenységeirdl.

A kovetkezd |lépésben az egyes szervezeti egységek sajat oktatasi anyagai
készulnek el, amelyek az adott teruleten szukséges szakmai és mukodési
ismeretek atadasat tamogatjak. Az egységes rendszer kialakitasa jelentds
elérelépés a korabbi, kevésbé strukturalt gyakorlathoz képest: atlathatobba és
kovetkezetesebbé teszi a belépési és betanulasi folyamatot, tamogatja a

Rendszeres vezetdi informaciéaramlas

A hatékonyabb belsé mukodés és informacidaramlas érdekében 2025-ben
bevezettUk a havi rendszeressegu fotitkari értekezletet. A megbeszélésen a
szervezet felsé vezetése tajékoztatja a kdzépvezetdket az aktualis szervezeti és
szakmai kérdésekrol, a kozépvezetdk pedig beszamolnak a folyamatban lévé
feladatok allasardl és az elért eredményekrol.

Az Uj rendszer célja, hogy minden kdzépvezetd azonos, kozvetlen vezetdi
informaciokkal rendelkezzen, mikdzben rendszeres forumot biztosit a
feladatok nyomon  kovetésére és a szervezeti egységek kozotti
informacidomegosztasra. A kiszamithatd vezetéi kommunikacié hozzajarul az
osszehangoltabb muUkodéshez, az egyértelmUbb feleldésségi viszonyokhoz és a
dontések hatékonyabb végrehajtasahoz.

Partnerségek és kozosségi szerepvallalas

A kozlekedés biztonsaganak és a fenntarthaté mobilitas fejlédésének
elémozditasa kozos felel6sség. Munkankat széles korU hazai és nemzetkdzi
szakmai egyuttmukddésekre épitjuk. Partnereinkkel koézdsen  olyan
programokat, fejlesztéseket és kezdeményezéseket valositunk meg, amelyek
hosszu tavon is hozzajarulnak a kdzlekedési kultura fejlédéséhez.

Tevékenységunk orszaghatarokon ativel6 szakmai kapcsolatrendszerre is épul.
Szervezetunk aktiv tagja a Nemzetkozi Automobil Szdvetségnek (FIA), emellett
2025-ig fétitkarunk toltotte be a Kelet-Kozép-Eurdpai Orszagok Koordinacios
Forumanak elnoki tisztét, és az FIA tobb iranyitd testuletének munkajaban is
részt veszUnk mar évek oOta. Rendszeresen képviseltetjuk magunkat a
legfontosabb FlA-eseményeken és szakmai forumokon, ahol lehetéségunk
nyilik a nemzetkdzi tapasztalatcserére, valamint a mobilitast és
kozlekedésbiztonsagot érintd eurdpai folyamatok kdzvetlen megismerésére.
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Folyamatosan egyuttmukdédunk az  FIA  haloézatdhoz tartozo  kulféldi
autoklubokkal, valamint az ARC Europe nemzetkozi assistance haldzatanak
partnereivel. Ez a kapcsolatrendszer tamogatja hataron  atnyulo
szolgaltatasaink magas szinvonalu biztositasat, mikdzben a nemzetkozi jo
gyakorlatok és innovativ megoldasok megismerésével sajat szolgaltatasaink és
mMukodésunk fejlesztéséhez is hozzajarul.

Nemzetkdzi szerepvallalasunk a hazai

szakmai és érdekképviseleti
munkankat is erdsiti. Az FIA
keretében megismert europai
mobilitasi iranyokat, szakmai

allaspontokat és javaslatokat tobb
alkalommal koézvetitettuk a hazai
déntéshozok és eurdpai parlamenti
képviselbk felé. Ez lehetbséget teremt
arra, hogy a nemzetkozi tapasztalatok
€s europai szakmai iranyok a
mMagyarorszagi kozlekedési
fejlesztések és szabalyozasi valtozasok
elékészitésében is megjelenjenek. Az
elmult években szakmai szerepunk
ezen a teruleten is erdésodott: hazai
szinten egyre tébb szakmai
egyeztetésben veszUnk részt, eurdpai
szinten pedig az FIA brusszeli irodajan
keresztul kapcsolddunk az unids
intézmeények munkajahoz, kozvetitve
a hazai tapasztalatokat és szakmai
szempontokat.

Hazai partnereinkkel kozdsen szamos olyan kezdeményezést valdsitunk meg,
amely hozzajarul a kozlekedésbiztonsag fejlesztéséhez és a fenntarthato
mobilitas népszerdsitéséhez. Egyuttmukdédunk  tobbek kozott a
Kozlekedéstudomanyi Intézettel, az ORFK-Orszagos Balesetmegel&zési
Bizottsaggal, a Jové Mobilitasa  Szovetséggel, valamint oktatasi
intézményekkel, d5nkormanyzatokkal és tovabbi szakmai szervezetekkel. Ezek a
partnerségek lehetévé teszik, hogy tudasunkat, tapasztalatainkat és
eszkozeinket kdzdsen hasznositsuk a kdzlekeddk javara.

A kdzosségi szerepvallalas fontos része annak a szemléletnek is, amelyet 2026-
tél mar nevinkben is képviselunk. A Magyar Mobilitasi és Autoklub célja, hogy
az autos kozlekedés mellett a mobilitas valamennyi formajanak biztonsagos,
fenntarthato és felel6s hasznalatat tamogassa, és szakmai partnerként aktivan
részt vegyen a Kkozlekedés jovojét meghatarozéd hazai és nemzetkozi
egyuttmukddésekben.
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125 éve a kozlekedés szolgalataban

2025-ben a Magyar Autoklub fennallasanak 125. évfordulojat unnepelte. Az
elmult tdbb mint egy évszazad soran szervezetunk végigkisérte a magyar
kozlekedés fejlédését, mikdzben kuldetése valtozatlan maradt: segitséget
nyudjtani a kozlekeddknek, elésegiteni a biztonsagos kozlekedést, valamint
szakmai tudasaval hozzajarulni a kdzlekedési kultura fejlédésehez.

A jubileum alkalmabdl Unnepi galavacsorat rendeztunk, amelyen hazai és
nemzetkozi partnereink, szakmai szervezetek, egyuttmukodd intézmények és
a nemzetkozi autoklub-koézdsseég képviseldi egyutt Uunnepelték a Magyar
Autoklub 125 éves torténetét. A rendezvény mélté alkalmat teremtett arra,
hogy megkdszonjuk partnereink bizalmat és egyuttmukddéséet, amely nélkdl
szervezetUnk nem valhatott volna a magyar mobilitds egyik meghatarozo
szerepldjéve.

A jubileumi évben nemcsak
visszatekintettunk az elmult 125 év
eredményeire, hanem klubtagjainknak is
szerettUnk volna kézzelfoghaté modon
megkdszonni  a  bizalmukat. Ennek
jegyében a jubileumi programsorozat
részekéent 125 ingyenes vezetéstechnikai
tréninget sorsoltunk ki klubtagjaink
kozott. A kezdeményezés egyszerre volt
szimbolikus és gyakorlati jelentéségu: a
szUletésnapi ajandék nemcsak élményt
nydjtott, hanem hozzajarult a résztvevok
biztonsagosabb kozlekedéséhez is.

A 125 éves jubileum szamunkra nem
egy korszak lezarasat, hanem egy Uj
fejezet kezdetét jelenti. Ugyan-
azokkal az ertéekekkel -
szakmaisaggal, megbizhatosaggal és
a kozlekeddk iranti elkote-
lezettséggel - dolgozunk tovabb
azért, hogy a Jjov6 mobilitasa
biztonsagosabb, fenntarthatébb és
mindenki szamara elérhetébb
legyen.

Partnereinkkel kbzbsen  végzett
munkank megerdsit  bennunket
abban, hogy a kozlekedés
biztonsaganak és a fenntarthato
mobilitas fejlédésének legfontosabb
eredmeényei egyuttmukodésen,
tudasmegosztason és kozos
felel6sségvallalason alapulnak.
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Fenntarthatésdgi teljesitményiink

szamokban

Fenntarthatdsagi célkitlzéseink eredményei nemcsak programjainkban és
fejlesztéseinkben, hanem szamszerdsitheté mutatokban is megjelennek. Az
alabbi osszefoglald bemutatja, hogy 2025-ben tevékenységunkkel hogyan

jarultunk hozza az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljaihoz (SDG).

SDG célokhoz valé hozzgjarulés

SDG cél

4. Minéségi oktatas

5. Nemek kozotti
egyenl6ség

7. Megfizethet6 és
tiszta energia

8. Tisztességes
munka és gazdasagi
novekedés

9. Ipar, innovacié és
infrastruktuira

10. Egyenlétlenségek
csokkentése

Hozzajarulas

Kozlekedésbiztonsagi oktatas,
WeMoVe, MultiRider, Best Young
Driver, vezetéstechnikai tréningek,
hatranyos helyzetl gyermekek
oktatasa

Esélyegyenl6ség, vezetdi szerepvallalas

Energiahatékony épuletizemeltetés

Biztonsagos munkahely, képzések,
munkavallaléi jolét

Digitalizacio, hatékonysag-novelés,
online Uigyintézés, riporting

Orszagos szolgaltatasi haldzat,
hatranyos helyzet( térségek elérése

2025. évi eredmény

1 309 f8 vett részt vezetéstechnikai
tréningen, 34 orszagos rendezvény és
iskolai program valosult meg,
Kerecsenden hatranyos helyzet(
gyermekek szamara is szerveztink
kozlekedésbiztonsagi napot.

Operativ szervezetiink vezetdje
tovabbra is nd, vezetdi pozicidinkban
kiegyensulyozott a nék és férfiak
aranya, munkaltatoi gyakorlatunkban
pedig az esélyegyenl6ség elve
érvényesul.

Avillamosenergia-felhasznalas a terv
91%-an, a foldgaz-felhasznalas 93%-an
teljesilt, tobb telephelyen
energiahatékonysagi beruhazasok
valosultak meg.

Orszagos halézatunkkal helyi
munkalehet8ségeket biztositunk,
névekvd gazdasagi teljesitménytinkkel
értéket teremtink. Egyes
munkakdrokben teljesitménybérezéssel
ismerjuk el a bevétel ndveléséhez vald
kdzvetlen hozzajarulasat.

Jelent6ésen nétt az online
taghosszabbitasok szama (1 935),
folytatédtak az Ugyfélkiszolgalast és
adatkezelést tdmogato informatikai
fejlesztések. Adatalapu
dontéstamogatas, Uj riporting rendszer.

Atipikus foglalkoztatottak aranya
magas. Kozlekedésbiztonsagi
programot szerveztink hatranyos
helyzet(i gyermekek szamara
Kerecsenden, orszagos hal6zatunkkal a
kisebb telepuléseken él6ket is elérjuk.
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SDG célokhoz valé hozzdjarulds

SDG cél Hozzajarulas 2025. évi eredmény

2025-ben 5 399 liter tzemanyagot
11. Fenntarthaté . o A I takaritottunk meg, ami kb. 12,5 tonna
. , Utvonal-optimalizalas, e-mobilitas, . " .
varosok és . —_ COx-kibocsatas elkerulését jelentette.
N fenntarthaté mobilitas i a e
k6zosségek Elinditottuk a segélyszolgalati flotta
megujitasat is.

A papiralapu szamlalevelek szama 57
072-r61 55 304-re csokkent, n6tt az
online Ugyintézés és az elektronikus

12. Felelds Digitalizacio, papirfelhasznalas kommunikacié aranya. A veszélyes
fogyasztas és csOkkentése, veszélyes hulladék hulladékokat szigoru jogszabalyi
termelés kezelése el6irasok szerint gydijtjuk, taroljuk és

adjuk at artalmatlanitasra, mikézben
folyamatosan csékkentjuk mikodésink
eréforras-felhasznalasat.

A segélyszolgalati flotta Uzemanyag-
felhasznalasa 56 658 literre csokkent,
takarékos vezetési programot
mUkodtetlnk, kdrnyezettudatos
székhazat épitettunk.

Uzemanyag-fogyasztas mérséklése,

13. Klimavédelem . C L
3. Kifmagess takarékos vezetés, z6ld energiak

2025-ben ismét dnkéntes
15. Szarazfoldi Y p , , szemétszedési akcidt szerveztlink
. o Felel&s hulladékgazdalkodas, I B )
okoszisztémak . , , székhazunk kornyezetében, emellett
L onkéntes szemétszedés .
védelme folytattuk a felel8s és transzparens

hulladékgazdalkodasi gyakorlatot.

Tovabbra is a Magatartasi Kédex, a
visszaélés-bejelentési rendszer és a

16. Béke, igazsag, Etikus mGkoddés, adatvédelem, GDPR-el6irasok szerint mikadtunk,

intézmények visszaélés-bejelentés, jogi tanacsadas | mikdzben fejlesztettiik adatvezérelt
muikodésinket. 434 ingyenes jogi
tanacsadas.

2025-ben is szamos hazai és
nemzetkozi partnerrel dolgoztunk
egyltt a kozlekedésbiztonsag és a

17. Partnerség a pl. FIA, ARC Europe, ORFK-OBB, J6v6 fenntarthaté mobilitas fejlesztésén.

célok eléréséért Mobilitdsa Szovetség, KTl Partnereinktél is elvarjuk etikai
alapelveink betartasat; ezek megsértése
esetén az egyuttmikodést
megszintetjuk.
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Legfontosabb fenntarthatéséagi mutaték (KPI)

A mutatoszamok kovetkezetes nyomonkovetése lehetévé teszi a fejlédés
meérését és a hosszu tavu stratégiai célok teljesitésének tamogatasat. A Magyar
Autoklub célja, hogy fenntarthatosagi teljesitményét folyamatosan javitsa, és
az atlathatdésag révén példat mutasson a hazai nonprofit és szolgaltatasi
szektorban.

Mutato 2024 2025 Valtozas
Klubtagjaink szama 55 142 50 786 -8%
Arbevétel (mFt) 5263 6 155 17%
Assistance-ra jogosult
Assistance-ra Jogosu 591 905 607 356 3%
jarmdallomany (db)
Hatdsagi tevékenység (db) 151 429 171 482 13%
4| laalati

Segelyszolgalat 14 075 12 813 -9%
kiszallasok szama
Megtett Ut (km) 875 272 806 503 -8%
Fogyasztott Uzemanyag

. 63 118 56 658 -10%
(liter)
Megtakaritott lzemanya

egraxartiot izemanyag 4 492 5 399 20%
(liter)
Elkerilt Co2 kibocsatas . ,

R - 12.5 tonna uj mutato

(becsdilt)
Vezetéstechnikai tréni k

,eze és Ec ?I ai tréninge 1183 1 309 11%
résztvevoi (f6)
Online tagsagi 342 1935 466%
hosszabbitas
Papiralapl szamlak szama

piraiap 57 072 55 304 -3.00%

(db)
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FO célkitizéseink 2026-ra

A kovetkezd években célunk, hogy a mar elinditott programokat kiszélesitsuk,
és még nagyobb hatast érjunk el a fenntarthatésag terén:

K|

(55 TAGKARTYA

1234 5678

@

A segélyszolgalati flotta korszer(isitésének folytatasa
2026-ban tovabbi nyolc Uj segélyszolgalati jarmu all szolgalatba. A
korszerUbb gépjarmuvek hozzajarulnak az Uzemanyag-fogyasztas
€s a karosanyag-kibocsatas csokkentéséhez, mikozben novelik
szolgaltatasaink megbizhatosagat.

A digitalizacio felgyorsitasa

kozott szerepel az online tagsagi kartya bevezetése, a nemzetkozi
assistance esetek SPARX rendszeren keresztuli kezelése, az online
tagbeléptetés tovabbfejlesztése, valamint a jarmunyilvantartasi
rendszer megujitasa. Ezek a fejlesztések gyorsabb Ugyintézést, jobb
adatmindséget és egyszerlbb adminisztraciot tesznek lehetévé.

Papirmentes mikodés

Célunk az elektronikus Ugyintézés tovabbi bdvitése. Ennek
részeként vizsgaljuk az online idépontfoglalas, az online
utalvanyértékesités, az elektronikus alairas, az e-szamlazas,
valamint a vezetéstechnikai tréningekhez kapcsolodo
dokumentumok digitalis kezelésének bevezetését.

Energiahatékony ingatlanizemeltetés

2026-ban folytatjuk ingatlanallomanyunk korszerUsitését. Terveink
kozott szerepel a vilagitas tovabbi LED-esitése, nyilaszarok cseréje,
klimaberendezések korszerUsitése, vizesblokkok felujitasa, valamint
a Tatabanyai Mduszaki Allomas Uj, energiahatékony hUté-fltd
rendszerének befejezése.

Fenntarthatésag mérhetéen

A kontrolling szakteruUlet vezetésével megkezdjuk egy egységes
ESG mérési és riporting rendszer kialakitasat. Célunk, hogy a
kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi teljesitményunket
objektiv  mutatdkkal kovessuk nyomon, ezzel is téamogatva az
adatvezeérelt dontéshozatalt és a folyamatos fejlédést.

Mobilitasi szemlélet

Tovabb erdsitjuk a Magyar Mobilitasi és Autoklub Uj szemléletét,
valamint a fenntarthaté  mobilitast tamogatd  szakmai
egyuttmukddéseket.
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Jelentéstételi id6szak:

Legutobbi jelentés datuma:

Jelentéstételi ciklus:

A jelentés tartalma:

A jelentés hataskore:

Magyar Mobilitasi
és Autoklub

A 2025-0s naptari év

2024-es naptari évre
vonatkozo

Eves

A jelentésben a Magyar Mobilitasi
és Autdklub mukodésével
osszefuggd lényeges Ugyeket,
illetve az ezekkel kapcsolatban ki-

dolgozott programokat és
kezdemeényezéeseket mutatjuk be
az egyes szakagak és

szakteruletek munkatarsainak, a
szervezet tarsadalmi és kérnyezeti
hatasainak értékelése alapjan.

A jelentés a Magyar Mobilitasi és
Autdklub  ésszes  funkcionalis
teruletére kiterjed, beleértve az
orszagban talalhatdé szerviz- és
vizsgapontokat is.

Telefonszam
+36 1 345-1800

E-mail cim
info@mmak.hu

Székhely cime

1043 Budapest, Berda Jozsef u. 15.
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