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A MULT EREJE,

A JOVO LENDULETE

A Magyar Autoklub alapcél szerinti tevékenysége a
kezdetektél fogva az autésok érdekképviselete,
szerepe azonban az évek soran a folyamatosan
valtozé igényekhez igazodott. Ma mar nem csak az
autosokra fokuszal, hanem kozlekedési eszkoztol
fuggetlenul, minden, a mobilitasban résztvevd
egyént figyelembe vesz, nekik szolgaltatast nyujt. Az
érdekképviselet mellett a Klubtagok kozvetlen és
konkrét segitséget kapnak a kozlekedéssel
kapcsolatos ugyekben.

A Magyar Autoklub egyedulalld, hiszen az orszagban
kizarélag a mi szolgaltatasi palettank fedi le az egyéni
kozlekedés teljes spektrumat.

AMAGYARAUTOKLUB

A Kkozel 125 éves multra visszatekinté Magyar Autoklub (tovabbiakban: MAK)
Magyarorszag legnagyobb, kozel 60 ezer tagot szamlald autds erdekképviseleti
szervezete. A szervezet 1900-as megalakulasakor azt a célt kivanta szolgalni, hogy
megismertesse, valamint megszerettesse az emberekkel az automobilokat és ezzel
egyUtt az autdzast is. Napjaink célkitlzése, hogy — szolgaltatasaink sokszinlségével — a
leheté legnagyobb biztonsagot nyujtsunk minden kozlekeddnek. Megbizhato
szakemberekkel és sokéves tapasztalattal garantaljuk Ugyfeleinknek a megérkezés
biztonsagat.
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A Magyar Autoklub kivalé példaja a hagyomanyos értékek megdrzésének, a
tradicio és az innovacio otvozésének. Hiszunk abban, hogy csak a mult értékeinek
ismerete és tisztelete mellett, kozosen lehet épiteni a megujulo jovot.



A KEZDETEK

Mar az els6 forgalmi engedély
kiadasakor (1892) az engedély feltételei
kozott szerepelt a  kozlekedési rend
betartasa mellett a jarmu forgalomba-
helyezés el6tti megvizsgalasa, és a
gépjarmuvet vezetd jarmukezelési
jartassaga is. Az autdk szama a
szazadforduldra alig 50-et tett ki, mégis
sok technikai, kereskedelmi, forgalom-
szabalyozasi kérdés vetédott fel, ami
indokolta a szabalyozasok
megszuletését. Igy jutottak el az autésok
ahhoz a gondolathoz, hogy egyesuletet
kellene alapitani. Mar 1901-ben
rendeletben meghatarozott, "hatdsagi"
szerepuUnk volt a jarmuUvek forgalomba
helyezéseében.

MOBILITASI
KLUB

Igazodva a mai utazék igényeihez,
tevékenységunket kiterjesztettuk az
autokon kivuli kozlekedési eszkozoket
hasznaldkra is. Célunk, hogy mobilitasi
klubként minden kozlekedd -
fUggetlenul attol, hogy éppen milyen
eszkoOzzel vesz részt a forgalomban -

szamithasson a Magyar Autoklub
tamogatasara, akar a kozlekedés
szabalyozasa, akar a muszaki
segitségnyujtas terén. Egyarant

dolgozunk a kapcsolédoé jogszabalyok a
kornak medgfelel6 fejlesztésén és a
kozlekeddk szemléletformalasan,
beleértve a kozlekedésbiztonsagi és
vezetéstechnikai oktatast is.

A Magyar Autoklub iranyelve:

LEPESEINK

Kezdeményeztuk a sofériskola
megalakitasat, a KRESZ bevezetését.
Részt vettunk az 0orszagos
Uzemanyagtolté haldzat

megteremtéseben, az autdversenyek,
autos kiallitasok szervezésében,
valamint a kozuthalozat fejlesztéseben.
Mar ekkor elézetes muszaki
atvizsgalast szerveztunk az
autosoknak.

Orszagos segélyszolgalatunk 1960 ota

siet a bajba jutott autosok
megmentésére. A 70-es évektdl
rendszeresen kikértuk az autdsok

vélemeényét az autozassal kapcsolatos
ugyekben, sét az FIA tagjaként
Magyarorszagra hoztuk az oly
népszerU Forma 1versenyt is.

230 244 alkalommal
igénybevett
szolgaltatas
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83 000 db feletti
segélyhivas

31 195 megmentett
gépjarmu

Fenntarthato, biztonsagos és megfizetheté mobilitas biztositasa mindenkinek.



GAZDASAGI HATTER

A 2023. évi vilaggazdasagi folyamatok (inflacid, energiaellatasi problémak) hatasara
hazankban a fogyasztoi arak atlagosan 17,6%-kal emelkedtek az el6z6 évhez viszonyitva,
ami megrenditette a haztartasok és vallalkozasok koltségvetését és a kiadasok erdteljes
visszafogasat hozta magaval. Ez megmutatkozik a gépjarmu értékesitések szamaban, a
gépjarmuvek atlagéletkoranak novekedésében, ebbdl kdovetkezden a szervizelési,
karbantartasi kiadasok racionalizalasaban, csokkentésében, amelynek kozvetlen
negativ hatasa van a Magyar Autoklub tevékenységeire.

2023.EV SZAMOKBAN

4 778 millid Ft arbevétel

358 millid Ft értékd beruhdazas
52 sajat tulajdond ingatlan
360 f& munkavallald

59 199 f6 klubtag

1400 f6 kozlekedésbiztonsagi képzésben résztvevd

122 124 sikeres hat6sdagi vizsga

== a0 2 474 muzedlis mindsitd vizsgdalat

@ 12 000 ember elérése rendezvényeken
aa
Q:}G 14 748 segélyszolgdlati mentés

o
=

a’a 590 407 db felugyelt jarmd (assistance)

A rendkivili kihivasokat jelenté makrogazdasagi kornyezet ellenére a MAK meg
tudta tartani gazdasagi stabilitasat, amellett, hogy kit(iz6tt fontos beruhazasait
is megvalésitotta.



FOBB BERUHAZASAINK

A gazdasagi kornyezet negativ hatasai komolyan befolydsoltak a Magyar Autdklub
mukddését. Az energiaarak jelentdés emelkedése és a vartnal magasabb inflacido miatt
alaposan felul kellett birdlni a kiadasokat. Ennek ellenére fontos beruhazasokat sikerult
megvalositani, és a nehéz gazdasagi kdrnyezetben meég inkabb kiemelt figyelmet
forditottunk arra, hogy ezek a fejlesztések a fenntarthatdésag jegyében valdsuljanak
meg.

Informatikai stratégiank mentén kiemelt figyelmet forditottunk az IT fejlesztésekre,
melyek célja a muUkodési hatékonysagunk fokozasa mellett az energiahatékonysag
novelése és a kornyezeti hatasok csokkentése volt. Stratégiank fé eleme a digitalizacio
és az automatizacio erdsitése az informaciobiztonsag minél magasabb szintU
megvalodsitasaval. Beruhazasaink jelentds részét 2023-ban az informatikai rendszereink
fejlesztése tette Ki.

Folyamatosan gondoskodunk eszkozeink és

berendezéseink karbantartasarol is,

lehetéségekhez mérten a kihordasi idén tul is \/ Q
hasznalatban tartva azokat. Célunk, hogy '.
minimalizaljuk a felesleges cseréket, és csak
akkor szerezzlnk be Uj eszkdzoket, amikor azok :

javitdasa  vagy = Uzemeltetése mar nem
gazdasagos. Az Uj beszerzéseknél kiemelt
célunk, hogy a legkorszerlibb, energiahatékony
technoldgiakat alkalmazzuk, ezzel is
hozzajarulva a kérnyezetvédelemhez.

@

A vagyongazdalkodasi/ingatlanhasznositasi szakterulet feladatait a fenntarthatésagi
elvekkel, célkitlzésekkel ésszhangban latja el, ennek hatasa minden teruleten jol
kimutathatd. A MAK energiahatékony mukodése, mukddtetése iranti elkotelezettség
alapvetden seqgiti fenntarthatdsagi céljaink elérését.

Uj szerviz- és vizsgapont beruhdzasaink tervezésekor minden esetben prioritasként
kezeljuUk az energiatakarékos megoldasok alkalmazasat. Célunk, hogy ezek a
létesitmények a legkisebb okologiai labnyomot hagyjak maguk utan. A beruhazasok
megvalositasa soran pedig kiemelten Ugyelunk a kornyezettudatos hulladékkezelésre,
biztositva, hogy minden folyamatunk ésszhangban legyen fenntarthatésagi céljainkkal.



2023. 06. 13-an atadtuk Uj szerviz-és vizsgapontunkat Celldomoélkdn. A beruhazasnak
koszénhetbéen Uj muhelyben, megujult szerszamparkkal, gumiszereldé géppel, futomu-
ellen6rzd, valamint a légkondicionald berendezések toltéséhez és karbantartasahoz
szUkseéges berendezésekkel szolgaljuk ki Ugyfeleinket. Raadasul mar kisteherautok
javitasat is tudjuk vallalni, kdszonhetbden az éttonnas csapos emeldnek.

Telephelyeinken orszagszerte felmértuk
a futés és klimatizalas korszerdsitésének
lehetbéségeit és megkezdtuk az ezzel
kapcsolatos beruhazasok és javitasok
végrehajtasat, ami tovabb  javitja
telephelyeink energiahatékonysagat és
fenntarthatosagat. Ezek a I|épések s
alatamasztjak elkotelezettségunket a
kdrnyezeti terhelés minimalizalasa irant.

2024-re tervezzuk tobbek kozott
Zalaegerszegen a kazan cseréjét és a teljes
fUtési rendszer korszerUsitését, amely
nemcsak energiahatékonyabb mudkodést
tesz majd lehetévé, hanem csokkenti az
Uzemeltetési koltségeket is. Szekszardon
pedig elektromos fltésre vald atallast
tervezunk, jelentésen javitva a muhely és az
ugyféltér fltésének és hatésének
hatékonysagat és  szabalyozhatdsagat,
egyidejlleg szintén csokkentve az
Uzemeltetés koltségeit.




SZAKTERULETEK

MUSZAKI SZOLGALTATASOK,
HATOSAGI TEVEKENYSEG

Egyesuletunk az orszag valamennyi megyéjében rendelkezik vizsgabazissal (6sszesen
43 helyszinen), melyek kozul 24 modern javitd szolgaltatasok elvégzésére is alkalmas
szervizpontként mukodik. A szinvonalas szakmai munka eredményeképpen a Magyar
Autoklub az orszagban egyeduliként mar harmadik éve birtokolja az orszagos
lefedettseget biztositd muszaki vizsgaldallomas elismerést, mellyel — a kormanyhivatali
vizsgabazisok tevékenységét kiegészitve - jogosult gépjarmUlvek honositasara,
valamint taxi és oktato jarmuvek vizsgaztatasara is.

2022. év 2023. év
100 909 15537 15 990
88 098
MUSZAKI VIZSGA EREDETISEGVIZSGALAT

HATOSAGI
A hatdsagi tevékenységet kiegészitve TEVEKENYSEG

lehetéség van  kozlekedésbiztonsagi
vizsgalat végzésére, futomu beallitasra,

Kimarendszer Javitasra, = kulféldrél behozott
motordiagnosztikara, a gépjarmu o > L 4 h t
muszaki allapotanak teljes kord gepjarmu honositasa
L . . 13 935 db
felmérésére. Ezeket a szolgaltatasokat
egészitik ki a helyi adottsagok
flUggvényében a gumiabroncsok javitasa
és a centrirozas, az autoévillamossagi és - o p P
' o = taxl vizsgdaztatdsa
egyéb javitasok. S
2 827 db
2022-ben kezdddott, és 2023. év elejére
sikeresen lezajlott valamennyi
vizsgasorunk auditalasa, beleértve a o )
debreceni MAK vizsgabazist is, ahol a 3,5t Okt_Oto gepjarmu
feletti jarmUlvek idészakos muUszaki 1 274 db vizsgaztatasa

vizsgaztatasat is el tudjuk végezni.



OLDTIMER

Az Autoklub a jovoébe mutatd
fejlesztési trendek mellett
évtizedek oOta elkdtelezett a
mobilitasi hagyomanyok és a
kozdti jarmu torténeti értékek
megodrzése irant. Az Oldtimer
Szekcid kiemelt feladata a
jogszabaly alapjan végzett
muzedlis mindsités szakmai,
technikai, adminisztrativ
hatterének biztositasa, a
mindsitési helyek és idépontok
megtervezése és koordinalasa, a
mindsités  soran keletkezett

adatok es hiteles
dokumentumok  kezelése és
Az évek soran folyamatosan novekszik a nyilvantartasa.

muzealis mindsitésre jelentkezdk és az
azt elvégeztetdék szama, ez folyamatos
fejlédést és képzest igényel a mindsités
koordinalasaban, iranyitasaban, a
munkatarsak felkészitésében.

2023-ban 16 helyszinen tébb mint 343
mindsitési alkalommal, osszesen 2474
muzealis mindsités kerult kiadasra.

A MAK aktivan részt vesz az FIA

Torténelmi Bizottsaganak
tevéekenységében, a veteran jarmuvek
megdrzésének, megujitasanak,
tarsadalmi es kulturalis értékei
bemutatasanak, a veteranautos kultura
atadasanak és az oldtimerek
fenntarthatésaganak elémozditasa
érdekében.

Gazdasagi és tarsadalmi haszon

A torténelmi jarmuvek muszaki és kulturalis orokségunk részét képezik,
ugyanakkor egy oriasi iparag all mogottuk. Szereldmuihelyek, restauratorok,
fenyezOmuhelyek, karpitosok és alkatrészgyartok ezrei  nydjtanak
szolgaltatasokat vilagszerte, melyek tulnyomd  tdbbsége  kis-  és
kozépvallalkozas.



ORSZAGOS
SEGELYSZOLGALAT

E MAK-0B5]

A jov6 kozlekedési eszkdzeinek egyre

nagyobb térnyerésére reagalva
folyamatosan képezzuk kollégainkat,
hogy Nnaprakész tudassal
rendelkezzenek ezen jarmuvek

meghibasodasanak okairdl, és a hiba
elharitasanak lehetdségeirdl. 2023-ra
minden kollégank részesult hibrid és
elektromos autok szervizelésével

kapcsolatos oktatasban, igy
szervizautdink mar elektromos és
hibrid gépjarmuvek helyszini

diagnosztikajara is alkalmasak.

A Magyar Autoklub  egyik
legjelentésebb és talan
legismertebb szolgaltatasa a
kozuti segélyszolgalat, amely a
Call Centerrel és a
partnerhaldzattal kiegészulve
orszagos lefedettséggel, a nap 24
orajaban nyujt segitséget az ut
szélén rekedt, bajbajutott
autdsoknak. Sarga Angyalaink
1960 oOta az egész orszag
teruletén minden nap -
beleértve az Unnepnapokat is —
gjjel-nappal az autosok
rendelkezésére allnak.

Mar nemcsak a segélyautd
érkezik a helyszinre, hanem az
akkumulator, a fagyallo folyadék,
az ablaktorld lapat, és egyéeb -
latszolag — aprosagok, amelyek a
kozlekedés biztonsagahoz és az
uzemeltetéshez
elengedhetetlenek.

2022-tdl tevéekenységunket
kiterjesztettUk a  kerékparok
iranyaba is, igy mar nem csak az
autosok szamara tudunk
helyszini segitséget nyudjtani.

Sajat szervizautd flottankkal, donté tobbségében mestervizsgaval rendelkezé
alkalmazottainkkal, 1ISO 9001:2015 mindsitéssel, orszagos lefedettséget nyujto
muszaki segélyszolgalatunk egyedulallé az orszagban.



KOZLEKEDESBIZTONSAG

A Magyar Autoklub, Magyarorszag legnagyobb civil szervezeteként, 1900 ota all a
jarmutulajdonosok rendelkezésére. Felel6sséggel tartozunk az autds tarsadalomeért,
hatassal vagyunk a kozlekedési kultdra alakulasara, és alapértéknek tekintjuk a
fenntarthatdésagot. A Magyar Autoklub céltudatos kozlekedésbiztonsagi tevékenysége
az autostarsadalom korében elismertte, a kdzuti kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
dontések és jogalkotas el6készitésénél megkerulhetetlenné valt.

A mai modern tarsadalmakban a kozlekedési kultura javitasa kiemelt jelent&séggel bir,
ezen belul a kozlekedésben résztvevok osztonzése a kozlekedési szabalyok betartasara.
A biztonsagos kozlekedés tudatos tanitdsa, az aktiv kommunikacié kulcsfontossagu
annak érdekében, hogy a kozlekeddk figyeljenek egymasra, tisztelettel és szabalykovetd
magatartassal kozlekedjenek.

A kezdetektdl aktivan részt veszunk a kozlekedés szabalyrendszerének kialakitasaban és
fejlesztésében, pl. a KRESZ jelenlegi megujitasara létrehozott munkacsoportokban is. A
jogalkotd kikéri véleményunket és szakértdink allasfoglalasat a jogszabalyok és
iranyelvek kidolgozasaban.

Ezen tulmenden szakértéként segitjuk a févaros és vidéki telepulések
kozlekedésfejlesztési, -szervezési projektjeinek kialakitdsat, a jovéorientalt autdzas és
varoshasznalat megvalositasat, tekintetbe véve egyarant az autdsok, motorosok,
gyalogosok és a mikoromobilitasi eszkozoket hasznaldk érdekeit és biztonsagat, figyelve
a kérnyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontokra is.

Hagyomanyosan egyik legfontosabb tevékenységunk
a biztonsagos kozlekedésre nevelés, melynek
keretében altalanos és kozépiskolakban is tartunk
kozlekedésbiztonsagi  eléadasokat és  gyakorlati
okatasokat, nemcsak Budapesten, hanem orszagosan
is.

Gyakorlati versenyek, online KRESZ-tesztek, borulas- és
biztonsagi-ov szimulator, “részegszemuveg” szinesitik a
kdzlekedésbiztonsagi ismeretek atadasat a mindig nagy
szamu érdekl6dé szamara. Programjainkkal az évodas kortdl
kezdve egészen az idésebb korosztalyig biztositjuk a
biztonsagos kdzlekedésre nevelést és a tudatformalast.
Rendezvényeinkkel eljutunk az orszag tavol esé, hatranyos
helyzetU kistérségeibe is.

Az oktatasokat kulonbézd célcsoportok részére tesszUk elérhetdvé, a diakoktatast
kozvetlenul az iskolakban, valamint Oktatasi Parkunkban végezzik, mig a tovabbi
célcsoportok képzését a sajat és partnereink altal szervezett kitelepuléseken tartott
programjaink alkalmaval valésitjuk meg. Tarsadalmi felel6sségvallalasunk részeként a
biztonsagos kozlekedés alapjainak elsajatitasat mindenki szamara elérhetdve tesszuk.
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TikTok csatornankon keresztul biztositjuk tarsadalmi
bedgyazottsagunkat a fiatalok kdrében is. Rovid videdinkban autds
oktatoink segitségével tippeket-trukkoket mutatunk kovetdinknek
példaul a visszapillantd tukrok helyes beallitdasahoz, vagy két autod
kozé torténd parkolashoz; bemutatjuk a legmodernebb
vezetéstamogatd rendszerek mukodéseét, és felhivjuk figyelmuket a
szabalyok betartasanak fontossagara is. gy a széleskord nyilvanossag
szemléletformalasaval is el6segitjuk a biztonsagos kozlekedést.

A Kozlekedésbiztonsagi és Oktatasi Parkunk az orszag egyetlen
olyan oktatd kodzpontja, ahol gyermekek és felndttek egyarant
magas szinvonalon sajatithatjak el a balesetmentes kozlekedés
alapjait. Itt taldlhaté a févaros egyetlen vezetéstechnikai palyaja,
melyen mind magan-, mind jogi személyek részére szervezlUnk
tréningeket.

Autodsiskolainkban jarmuUvezetéképzést ,B” kategodriaban végzunk budapesti és
zalaegerszegi telephellyel, de oktatasi tevékenységlnk nem ér véget a jogositvany
megszerzésével sem. Vezetéstechnikai palyankon a kezdd, és a gyakorlott soférok is
tovabb fejleszthetik tudasukat, és felkészitjuk &ket olyan veszélyes helyzetek
kivédésére, mint példaul a jeges, csuszos utak. Eco-Drive tréningjeink soran pedig az
Uzemanyag-takarékos vezetés technikajara tanitjuk meg az érdekléddket.

e
35b fo

autosiskola tanuld

vezetéstechnikai
S

tréning
124 db
. Z. . .
w vezetéstechnikai
tréningen résztvevod
951 6
2% rendezvény és
4 oktatéprogram
56 db
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CALL CENTER
ES ASSISTANCE

Az Assistance szakterulet a Magyar
Autoklub és az ARC EUROPE SA -val
szerzédésben allo nemzetkozi
partnerekkel kdzos Uzleti ugyfeleinknek
személyre szabottan allit Ossze
assistance termékeket es nyujt
mobilitasgarancia szolgaltatasokat.

Kiterjedt belfoldi és nemzetkozi
kapcsolatainak segitsegével feltérképezi
a piaci szerepléket, folyamatosan
begyljti a vevoi igényeket, koveti a
pénzUgyi, jogi és technikai/technoldgiai
valtozasokat és az igy megszerzett
ismeretek, illetve a szolgaltatasairdl és

tevékenységeérdl kapott vevdi-partneri
visszajelzések nyoman szerzett
gyakorlati  tapasztalatait termékeibe

beépitve folyamatosan fejleszti azok
mindségét. Tevékenységunkkel az Uzleti
megbizéink ugyfeleinek marka iranti
elkotelezettségét erdsitjuk, mikdzben
fontos  informaciokat  szolgaltatunk
uzleti megbizéinknak az altaluk
forgalmazott termeékekrdl, az
ugyfeleikben megfogalmazodott
észreveételekrdl, illetve ugyfeleik
igényeinek és szokasainak valtozasarol.

A Magyar Autoklub Call Centere a
jarmudmentést és a jarmuben utazd
személyek részére nyujtott
szolgaltatasok logisztikajat szervezi és
felugyeli az év minden napjan. A
szolgaltatas éjjel-nappal
rendelkezésre all minden kozlekedd
szamara. A MAK az autdésoknak
nyudjtott assistance szolgaltatasok
teruletén hosszu ideje meghatarozo
szerepldje a magyarorszagi assistance
piacnak. A sajat tagjainak nyujtott
szolgaltatasok mellett belfoldi és
nemzetkozi szerzéddésein keresztul
biztositja assistance szolgaltatasait az
importérok, lizing- és flottakezeld
cégek, illetve Ugyfeleik részére

83 284 fogadott
segélyhivas

Q

14 748 megmentett

4
s jarma
75,4% kezelt eset
sikerességi mutatod
. 12 558 elszdllitott
L TAL

gépjarmdu
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Az Autoclub Travel a Magyar Autdklub széles kord Ugyfélszolgalati
tevékenységét latja el annak érdekében, hogy megkdnnyitsuk tagjaink kulfoldi
utazasat. Tajékoztatast nyujtunk a kornyezd orszagok eltéré kozlekedési
szabalyairdl, autépalya hasznalatuk maodjarol, az Uzemanyagarakrdl és egyéb
fontos informaciokral.

Ugyfeleink az utazasi irodai partnereinknek a vildag minden pontjara vonatkozd
kinalatat megtalaljak pontjainkon. A szallasfoglalas mellett egy helyen elérik a
biztositasokat, autdpalya matricakat, varoskartyakat, muzeumbérleteket,
intézhetik repuldjegy- és buszjegy foglalasaikat. Kinalatunkban emellett még
szerepel koncertjegyek értékesitése is.

Klub Protect szolgaltatasunkkal
biztositjuk  klubtagjainknak, hogy
kulféldi autozas soran se maradjanak

segitség nélkul, és autoéjuk 2 777 db kulfoldi
meghibdsodasa esetén elintézzuk autépdlya matrica
gépjarmuvuk menetkészségének

helyreallitasat, vagy akar szallitasat is. 5 475 db magyar

) . " : autopdlya matrica
Orszagos irodahaldézatunkat 7 iroda paty

alkotja, ahol munkatarsaink naprakész
utazasi informaciokkal segitik az

1 539 db megkotott
utazni vagyokat.

biztositds

S & &

Az utobbi években jelentésen atalakultak a vasarlasi, Ugyintézési és
informaciogyujtési  szokasok, egyre tdbben részesitik elédnyben az online
ugyintézést és vasarlast a hagyomanyos, személyes jelenlét helyett. Ennek
megfeleléen mi is azon dolgozunk, hogy a jovében szolgaltatasainkat minél
szélesebb korben elérhetévé tegyuk az online térben, megkonnyitve ezzel
tagjaink szamara az ugyintézést.

Az Autoclub Travel szolgaltatasaival klubtagjaink kulféldi utazasat tamogatjuk,
legyen sz6 hasznos informaciokrdl, utazasi ajanlatokrdl, autépalya matricakrol,
vagy az autojuk biztonsagaral.
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JOGI TANACSADAS

A Magyar Autdklub klubtagjai részére a kozuti kozlekedéssel kapcsolatos
kérdésekben jogi tanacsadasi szolgaltatast is biztosit.

A jogi tanacsadd haldzatban kozlekedési
és biztositasi szakjogaszok, a teruletre
specializaldédott ugyvedek dolgoznak, akik

gondoskodnak.

A 17 tanacsadd ponttal mukdédd jogi tanacsadd szolgalat mellett igazsagugyi
muszaki szakértéi tanacsadasra is lehetdéség van. Tanacsadasunkat évente sok
szaz klubtag, illetve autds igényli segitséget, Utmutatast kérve. Csak Budapesten
tobb mint 437 klubtag kapott segitséget a 2023. évben.

Az Autdsélet c. magazinban a Jogi
Mozaik rovatban a MAK az
autozassal kapcsolatos aktualis jogi
kérdésekrdl tajékoztatja a
klubtagjait, tovabba a mindennapi
életben el&forduld buktatokra és
napi kozlekedési problémakra hivja
fel a figyelmet.

A honlapunkon folyamatosan kézoljuk az érdekképviseleti munkaval kapcsolatos
hiradasokat, aktualitdasokat és a jogszabalyvaltozasokra is felhivjuk az autdsok

figyelmeét.
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ERDEKKEPVISELET

Az  érdekképviseleti tevékenységben elsbésorban a
jogalkotasi folyamatba torténd bekapcsoldodasra torekszunk.
Gyakran foglalunk allast kozérdekdl, kozlekedést érintd ﬁ@
kérdésekben, melyrdl tajékoztatast kuldunk a
jogalkotoknak mind hazai, mind pedig nemzetkozi szinten.

A Magyar Autoklub érdekképviseleti
tevékenysége szorosan kapcsolodik a
kozlekedési kultura fejlesztéséhez és a
kozlekedésbiztonsag javitasahoz. Ezen
célok mentén kapcsolodik be a

kozlekedeést érinté  jogalkotasi
folyamatba, és foglal allast varosok
forgalomszervezési terveivel

kapcsolatosan. Lobbitevékenységével
tamogatja a kdzlekedési infrastruktdra
fejlesztését és a jogszabalyi kornyezet
optimalizalasat, ami hosszd tavon
hozzajarul a balesetek szamanak
csokkentéséhez és a kozlekedési
kultura fejlédéséhez Magyarorszagon.

2023-ban a szervezet szamos
forumon vett részt, és muUkodott
egyutt a kormanyzati szervekkel
€s mas szakmai szervezetekkel a
kozlekedési szabalyok fejlesztése,
az infrastruktura javitasa és a
kozlekedésbiztonsag novelése
érdekében.
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1

A 2015 &szén elfogadott Fenntarthatd Fejlédési Keretrendszer és annak kdzponti
céljai az ENSZ eddigi egyik legambicidzusabb kezdeményezését képviselik,
melynek kdézponti eleme, hogy a vilag fejlédését fenntarthatd irdnyba tereljuk. A
keretrendszer a kiegyensulyozott tdrsadalmi fejlédésre, a tartds gazdasdgi
ndvekedésre és a kornyezetvédelemre épul, amelyeket 17 fejlédési irdny hatdroz
meg.

Az ENSZ a 2030-ig tartd idészakra elinditotta o Cselekvés Evtizede
kezdeményezést, amely fokozott egyéni és kollektiv fellépést surget helyi és
globdlis szinten egyarant.

A Magyar Autoklub elkdtelezett amellett, hogy fenntarthatésagi irdnyelveinek
megfogalmazdsdval és azok kdvetkezetes alkalmazdsaval hozzdjdruljon az ENSZ
altal meghatdrozott Fenntarthatod Fejlédési Célok eléréséhez.

A Magyar Autdklub egyik vezérelve, hogy hozzdjdruljunk egy olyan jové épitéséhez,
amelyben a kdrnyezetvédelem, a kdzlekedésbiztonsdg és a tarsadalmi felelésség
harmonikusan kapcsoldédik egymdshoz. MUkdédésunk minden tertletét athatja ez
az elkételezettség: a munkavallaldinkhoz flzédé viszonyunktdl kezdve a kdzlekedési
kultara fejlesztésére iranyuld programokon at a koérnyezettudatos déntéshozatalig.

17



FENNTI-,\RTHAT(') FEJLODES A
MAK-NAL

A fenntarthatdsag nem csupan egy iranyelv szamunkra, hanem mindennapi
gyakorlataink, innovacioink és kozoésségi szerepvallalasunk meghatarozo
alapja, amely biztositja, hogy tevékenységunk hosszu tavon értéket teremtsen
a tarsadalom és a kornyezet szamara egyarant.

Ezen torekvéslUnk kiindulépontja, hogy etikus és felelés Uzleti magatartast
tanusitd szervezetként biztositsuk munkavallaléink biztonsagat, egészségét,
jolétét, szakmai fejlédését, és ezzel egy idében figyeljunk az eréforrasok
fenntarthatd hasznalatara, hogy csokkentsuk okologiai labnyomunkat,
hozzdjarulva ezzel a kornyezet védelméhez ¢és a klimavaltozas
mérsekléséhez.

Az egyik nagyon fontos ENSZ célkitlzés, hogy mindenki szamara legyen esély
az egészséges és boldog életre. A Magyar Autdklub torekszik arra, hogy
ember- és csaladbarat, egymas tiszteletén és megbecsulésén alapuld
munkahely legyen.

A SZEGENYSEG NEMEK KGZOTTI 1 EGYENLOTLENSEGEK TISZTESSEGES
CSOKKENTESE MUNKA, ES GAZDASAGI

NGVEKEDES

- ) fl/"

FELSZAMOLASA EGYENLOSEG

v

Szervezetunk 360 munkavallald szamara,
azaz ennyi csaladnak biztosit kiszamithato
és stabil jovedelmet, hozzajarulva ezzel
hosszutavu anyagi biztonsagukhoz és
életminéséguk fenntartasahoz. Mindez
fontos része tarsadalmi
felel6sségvallalasunknak.
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A Magyar Autoklubban teljes meértékben megvalosul a nemek kozotti
egyenldség, szivesen foglalkoztatunk kisgyermekes anyakat, megvaltozott
munkaképességlieket és nyugdijasokat, és mindenki szamara egyenld
esélyeket teremtunk a szervezeten belul.

2023. év
40 2022.€v  gyervezetinkben igen jelentds (18,9%)
az atipikus foglalkoztatottak aranya. A
20 nyugdijasok, a kisgyermekesek és a
megvaltozott munkaképességliek is
ugyanolyan elbanasban részesulnek,
3 hatranyos megkulénboztetés nem éri
1 2 ! Oket, sét, kifejezetten szivesen
\(3{\0 . di\o% @ O\@%&@@‘\@‘&O‘;& foglalkoztatjuk &ket.
° \{.0‘\0 *\)g Qb“ @{"0 ey N

Fels6- és kozépvezetdink kozott
jelenleg a n6k vannak tobbségben.
A beosztott munkavallalok kozott a
férflak aranya joval nagyobb,
ennek oka, hogy az autoszereld
szakma hagyomanyosan férfias
foglalkozas, kevés né dolgozik
ebben a munkakdrben. Buszkék
vagyunk ra, hogy azon rendkivul
ritka eurdpai autdklubok egyike
vagyunk, akik foglalkoztatnak no&i
autoszerelodt is.
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Nemek kozotti eloszlas korosztalyok szerint:

30 év alatti 30-49 év 50 év feletti osszesen
felsd vezet6 no 1 1
fels6 vezeto férfi 2 2
kozépvezetd nd 6 6 12
kozépvezetd férfi 4 5 9
peosztott 20 39 85 144
munkavallalé né
beosztott
munkavallalo ffi et 2 L L
osszesen 30 929 231 360
2 gyerekes nagycsalddos

Informatikai rendszereink és munkafolyamataink nagy része alkalmas arra,
hogy otthoni munkavégzésben is elldssuk feladatainkat. gy lehetéséget
tudtunk biztositani kisgyermekes anyukanak allanddé tavmunkaban torténd
munkavégzésre is.
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Munkaltatoként torekszunk arra,

Egészségmegorzeés:

Ugyelink kollégdink biztonsagara, a

biztonsagos munkakdérnyezet
megteremtéseére, fejlesztésére.
Folyamatosan monitorozzuk a

munkafolyamatokat, az eszkozoket
karbantartjuk, csokkentve egy esetleges
baleset kockazatat. Kollégainkat ellatjuk

a munkavégzéshez szUkséges
védobfelszerelésekkel, biztonsagi- és
munkavédelmi eszkozokkel,

munkaruhazattal. Rendszeresen tartunk
tdz- és balesetvédelmi oktatasokat, hogy
megel6zzuk a baleseteket.

A munkavédelem azért

hogy hozzdjaruljunk a
munkavallaloink fizikai és mentalis egészségi allapotanak
megdrzéséhez. A maganélet és munka egyensulyat szem
el6tt tartva szervezzUk a munkafolyamatokat és vesszUk
figyelembe egyes teruleteken a létszam szUkségességét.

EGESZSEG
£s JOLET

is kiemelt feladatunk, mert segélyszolgalatos

kollégaink a lerobbant autdkat az ut szélén allva préobaljak megjavitani, illetve

munkatarsaink szervizeinkben

is balesetveszélyes geépekkel,

eszkozokkel

dolgoznak. Torekvéseink hatasara 2023-ban nem tortént Uzemi baleset nalunk.

Hozzajarulunk  munkavallaléink

egészségének

megdrzéséhez, igy a

munkavédelmi eszkozék mellett orszagosan biztositjuk minden dolgozonk

szamara az Uzemorvosi szolgaltatast.

A foglalkozas-egészségugyi
szolgaltatast a Magyar Autoklubnal
szerzbdéses partnerek  végzik,
melyet nem csak a kotelezé éves

vizsgalatok alkalmaval vehetnek
igénybe kollégaink, hanem
barmilyen felmerulé

problémajukkal felkereshetik. Az
Uzemorvos mellett kedvezményes
fogorvosi ellatast is biztositunk
szamukra.
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Az egészség megdrzésének egyik fontos pilléere a testmozgas, ezért
partnerkapcsolataink révén kedvezményes sportolasi lehetdségeket s
kinalunk. Dolgozodink az orszagos nagy futdversenyekre ingyenesen, vagy nagy
kedvezmeénnyel nevezhetnek.

Kerékpdarosbarat-munkahely:

Tamogatjuk és 0sztondzzuk
alkalmazottjainkat a kerékparral vald
kozlekedésre, amely egyrészt kivalo
sportolasi lehetéség szamukra, masrészt
pedig kornyezetvédelmi szempontbdl is
kivalo kozlekedési alternativa. Székhazunk
tobb éve kerékparosbarat munkahelyként
mukodik, amelyet kerékparral konnyen
meg lehet kozeliteni, biztonsagos tarold
all rendelkezésre a kerékparok
elhelyezésére, illetve tisztalkodasi
lehetdség is biztositott.

Kedvezmeényes udiilés:

A szervezet balatoni uduléjében kedvezmeényes
pihenési lehetéséget kindlunk dolgozdink,
nyugdijba vonult korabbi munkavallaléink és
csaladtagjaik szamara, hiszen tudjuk, hogy az
eredményes munkahoz szUkséges a megfeleld
pihenés és feltoltdédés, amelyhez igy kedvezébb
aron juthatnak hozza kollégaink. A nyaralot
2023-ban a beérkezett igények alapjan sikerult
komfortosabba tennunk. Az épulet zdld
kornyezetének gondozasaval, a megrongalodott
jarda és csatorna kijavitasaval, Uj televizio
készUlékek beszerzésével, konyhai eszkdzdk
potlasaval jarultunk hozza a csaladok nyugodt
nyaralasahoz.

A fizikai egészség mellett a mentalis egészség, a kikapcsoldédas és a munka-
maganélet egyensuly megteremtésehez is hozzajarulunk.
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Kedvezményes szinhazjegyek:

Partnerkapcsolatunk révén 2023-ban kollégainknak és
klubtagjainknak kedvezményes szinhazjegyeket tudtunk
biztositani a Varosmajori Szabadtéri Szinhazba. A
mentalis egészséghez nagy mértékben hozzajarul, hogy
szabadidénkben tudjunk téltekezni, Uj élményeket
szerezni. A kulturalis események nem csak a
szorakoztatast szolgaljak, hanem szemléletet s
formalnak, Uj ismereteket kozvetitenek, ezaltal szélesitik
a latokorunket.

K6z6s programok:

Nagy hangsulyt fektetunk arra, hogy
dolgozdéink  jol  érezzék magukat a
szervezetnél, hiszen a munkavallalok
munkajanak mindségén teljes mértékben
visszatukrozédik a  szervezethez valo
viszonyuk. Torekszunk arra, hogy minden
évben biztositsunk munkavallaldinknak
olyan szabadid6és programot, amely
lehetbéséget teremt egymas szorosabb
megismerésére. 2023. decemberében olyan
év Vveégi programot szerveztlink, amely
segitett kozds emlékeket teremteni. Az
egyutt jatszas, versengés drome kozelebb
hozza egymashoz a szervezetnél
dolgozdkat, és segit olyan munkacsoportok
kozott is kapcsolatokat kialakitani, akik a
mindennapi munka soran szorosan nem
dolgoznak egyutt. Mindezek hozzajarulnak
a szervezeti lojalitas noveléséhez, a
munkavallaloi jolét biztositasahoz.

Kutyak az irodaban: g 0
Y O A ®

Lehetb&séget biztositunk arra, hogy alkalmanként a kollégak be tudjak hozni hazi
kedvencuket. Az allat jelenléte csdokkentheti a munkahelyi stresszt és szorongast,
kdzelsége nyugtatd hatassal van és javitja a hangulatot, igy ndvekedhet a Ugyintézoék
produktivitasa is.
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Mindségi oktatas:

A mindségi oktatas az ENSZ fenntarthatdsagi célkitlzései kdzott MINGSEGI
elékel6 helyet foglal el, és mi a Magyar Autdklubnal OKTATAS
elkotelezettek vagyunk amellett, hogy munkatarsainknak -
megteremtsuk a szakmai fejlédés lehetdségeit. Hisszuk, hogy .' '
egy vallalat hosszu tavu sikerének és fenntarthatésaganak alapja

a jol képzett, elkdtelezett munkavallaldi bazis.

A mindségi munkavégzéshez, és szakmai kiteljesedéshez elengedhetetlen a
dolgozdk szakiranyu tovabbképzése, és folyamatos szakmai fejlédésuk
biztositasa. HiszUnk a tudas erejében.

Eppen ezért kiemelten fontos szamunkra, hogy tdmogassuk a kollégaink
szakmai tovabbképzéseit és fejlédési torekvéseit, akar a munkaidejukben, akar
azon kivul. Legyen sz6 Uj szakterUletek elsajatitasarol, vagy egy teljesen Uj
szakma iranti érdeklédésrdl, 0sztondzzuk az onallé tanulasi
kezdeményezéseiket, mert ugy gondoljuk, hogy az énallo fejlédés, az Uj tudas
megszerzése mind a munkatarsaink, mind pedig a szervezetUnk szamara
hosszu tavu értéket teremt.

Ezen tulmenden, nemcsak az o6nallé tanulasi torekvéseket tamogatjuk,
hanem biztositjuk kollégaink szdmara azokat a szakmai képzéseket és
tovabbképzéseket is, amelyek elengedhetetlenek munkakoéruk magas
szinvonalu ellatasahoz. HiszUnk abban, hogy a rendszeres és célzott képzések
révén erdsithetjuk szakértelmuket és naprakész tudasukat, ezzel hozzajarulva
mindannyiunk kézds sikereihez.

A mobilitasi szokasok valtozasa, az autodipari technoldégiak gyors fejlédése és az
elektromos jarmuvek egyre szélesebb koru elterjedése folyamatos tanulast és
alkalmazkodast kdvetel meg. Az Uj technoldgiak megismerése, az alternativ
meghajtasu  jarmulvek specialis rendszereinek kezelése, valamint a
diagnosztikai eszkdzok hasznalata olyan specifikus tudast igényel, amely
elengedhetetlen az ugyfelek jarmuUveinek szakszerlU karbantartasahoz és a
biztonsagos kozlekedés eldsegitéséhez. A rendszeres képzések révén
biztositjuk, hogy szakembereink naprakészek maradjanak, és magas
szinvonalu szolgaltatast nyudjtsanak minden ugyfelunk szamara. A MuUszaki
Szakag vizsgabiztosai, muzealis jarmu szakértdi szamara szintén szervezunk
tovabbképzéseket a naprakész szakmai felkészultséguk érdekében, sét, ezen
szakemberek utanpdtlasat is kollégak beiskolazasaval biztositjuk. A
beiskolazas révén hozzajarulunk Uj szakmak elsajatitasahoz.

A pénzugyi, szamviteli teruleten dolgozdk tudasanak naprakészen tartasaval
biztositjuk, hogy szervezetunk teljes mértékben megfeleljen az addzasi és
egyeb térvényi szabalyozasoknak, igy méerlegképes konyveldi végzettséggel
rendelkez6k szamara biztositjuk az éves tovabbképzéseket, illetve torvényi
valtozasokat kdvetden szakmai elédasokon valoé részvétellket.
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Szakmai tovabbképzések:

Képzés tipusa
Pénziigy, szamviteli
Vizsgabiztos képzés
Klima (alapképzés)
Klima szerelés
Miiszaki képzések
Segélyszolgalat oktatas
ADR oktatas
Eredetiségvizsgalati képzés
Eredetiségvizsgalati alapképzés
Muzealis mindsités / Muzealis jarmiiszakért6 képzésoktatas
DOAS oktatas
Szervizeléssel kapcsolatos szakmai oktatas
Honositas tovabbképzés

Hibrid és elektromos autok oktatasa

2021

10

38

93

35

107

29

130

20

43

15

2022

56

75

49

25

25

2023

45

20

20

15

26

74

71
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0j munkavallalék betanitasa:

Nemcsak a meglévdé munkavallaloink tovabbképzésére helyezUnk hangsulyt,
hanem kiemelt figyelmet forditunk az Uj munkatarsak alapos felkészitésére is,
kUlonésen azokon a teruleteken, ahol specialis tudasra és gyakorlatra van
szUkség. llyen terulet példaul Call Centerunk, ahol a 0-24 6ras szolgaltatas
biztositasa érdekében a munkatarsak folyamatos rendelkezésre allasa
elengedhetetlen. A Call Center munkatarsai kdzott jellemzden fiatalabb
kollégakat talalunk, akik vallaljak az éjszakai muszakokat is, de a specialis
munkaidébdl fakaddan ezen a teruleten nagyobb a fluktuacio, és rendszeresen
szUkség van Uj munkatarsak belépésére.

Ezen terUletre belépd kollégdk szamara atfogé onboarding folyamatot
biztositunk, amely soran megismerhetik a Magyar Autoklub értékeit,
mukodeését és ugyfélkezelési szempontjainkat. Ezzel az alapos felkészitéssel
nemcsak a magas szinvonalu szolgaltatas fenntartasat, hanem a munkavallalok
gyors beilleszkedését és hosszu tavu elkotelezédését is tamogatni kivanjuk

Call Centerunk napi 24 éraban segiti a
bajba jutott autdsokat, és szervezi
szamukra a muszaki mentést. Az itt
dolgozo ugyintézok szakmai
felkészitése és folyamatos fejlesztése
alapvet6 fontossagu, hogy biztositsuk
az ugyfelek magas szintu
kiszolgalasat. Amikor egy bajba jutott
autos felhivja segélyszolgalatunkat,
gyakran feszult allapotban van, hiszen
a lerobbant jarmd miatt megszakadt
az utazasa.

Ezért elengedhetetlen, hogy az Ugyintézék szakmailag maximalisan
felkészultek legyenek, és emellett empatiaval, megértéssel kezeljék a
helyzetet. Az Uj kollégak betanulasi folyamata ennek megfeleléen tobb
lépcsébdl  all.  Els6ként alaposan megismerik a Magyar Autoklub
szolgaltatasait, amit belsé képzés keretében sajatitanak el a Call Center
vezetditdl. Ezt koveti a hasznalandod szoftverek elsajatitasa, majd a tapasztalt
kollégak munkajanak megfigyelése révén mélyul tovabb tudasuk. Néhany hét
utan tesztekkel ellendrizzuk elméleti felkészultséguket, majd egyszerlbb
esetek onallo kezelésével kezdik meg munkadjukat. A bonyolultabb folyamatok
és esetek kezeléséhez szUkséges tovabbi tudasanyagokat a vezeték megfeleld
idékozonként biztositjak szamukra, és mentoraljak is dket.
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Etikus szervezet

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

16 BEKE. IGAZSAG ES PARTNERSEG A
ERDS INTEZMENYEK 17 CELOK ELERESEERT

i

Fenntarthatosagi céljaink elvalaszthatatlanul kapcsolddnak Uzleti céljainkhoz
és altalanos stratégiank részét képezik, mikdzben azokra az emberekre
osszpontositanak, akik a Klub muidkodésének és folyamatos fejlédésének

alapjait jelentik.

Magatartasi Kédex hatarozza meg munkavallaldink és Uzleti partnereink felé
tamasztott  elvarasainkat, amelyek nélkulézhetetlenek az alapvetd
értékeinknek és meggyoézédésunknek megfelels, tamogatd és eredmeényes
munkakornyezet biztositasahoz. A munkavallaloknak iranymutatast nyudjt,
valamint tamogatja 6ket abban, hogy megfeleléen dontsenek és helyesen
cselekedjenek, mig az Uzleti partnerek vonatkozasaban a Klub azon elvarasait
tartalmazza, amelyeket a sikeres egyuttmukddés érdekében a szerzédéses
kapcsolat soran tanusitandd magatartasként hataroztunk meg.

Tisztelet
KUlsé és belsé kapcsolatainkban a kélcsdnds tiszteletet, szolgdltatoi
tevékenységunk sordn a tisztességet, a seqitékész, udvarias és joéindulatd

magatartdst tartjuk kdvetenddnek.

) (
MUkoddésunk minden teruletén az irott szabdlyok és iratlan erkdlcsi normak

oo, Becslulet
&&'ﬁ

=

szerint jarunk el.

Megbizhatosag

e

fenn az Ugyfeleinkkel és Uzleti partnereinkkel.

Feddhetetlenség

Nl

partnereikkel és Ugyfeleikkel munkdjuk és tevékenységeik végzése sordan.

Korrekt és kiszdmithatd partnerként bizalomra épuld kapcsolatot tartunk

Munkatdarsainktol és a partnereinktdl teljes feddhetetlenséget varunk el.
Elengedhetetlen, hogy tisztességesen és méltanyosan, a nemzetkdzi
normdaknak és a helyi torvényeknek megfeleléen jarjanak el kollégadikkal,
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Korrupcié tilaima

Mindent elkdvetink és harcolunk a korrupcié és a zsarolds minden
formdja ellen.

Adatvédelem

Megfeleld intézkedéseket hajtunk végre a személyiségi jogok tiszteletben
tartdsa érdekében, biztositjuk a személyes adatok elvesztés, illetéktelen
hozzaférés és felhaszndlds elleni védelmét, betartjuk a vonatkozd
adatvédelmi és informdaciobiztonsagi torvényeket és eldirdsokat.

Tisztességes verseny
A tisztességes Uzletvitelre vonatkozd normdkat betartjuk, a vonatkozd

kartell-tilalmi és a tisztességes versenyt biztositd térvényeknek,
eléirdsoknak megfeleléen végezzik tevékenységunket.

Fenntarthatosag
MUkodésunk és tevékenységlnk sordn mindig szem el6tt tartjuk a
fenntarthatdosdgi  és  kdérnyezetvédelmi  szempontokat,  emellett
népszerUsitjuk is a kérnyezettudatos, a fenntarthatd fejlédést biztositod élet-
és szemléletmodot.

Ugyfélkézpontaséag

TorekszUnk rd, hogy megértsiuk és teljesitsuk ugyfeleink jelenlegi és
jovbbeni igényeit. Ennek érdekében folyamatos fejlesztésekkel térekszink
az ugyféligények minél magasabb szinvonald kiszolgdlasara.

Identitas védelme és megtorlas tilaima
Bizalmas és a megtorlds lehetéségétsl mentes anonim folyamatokat

alakitunk ki panaszok benydjtasara.

Kozati jarmitorténeti ertéekek megorzése

Kotelességunk, hogy a  jarmutechnikai, kozlekedéstorténeti
eszkdzoket, eseményeket, személyeket, és a hozzdjuk kapcsoldodo
értékeket elismerjuk, megdrizzik és megmutassuk.



Etikai kddexunknek megfeleléen torekszunk a hasonldéan gondolkodo, etikus
cégekkel valé egyuttmukddésre. Ezért szerzddéskotés eldtt kivizsgaljuk, illetve
bizonyos idékdzonként ellendrizzik a velunk egyuttmukodd vallalkozokat,
cégeket. Az etikatlan magatartas Kkizarja az egyuttmuikodést, egy partner
bizonyitottan nem etikus magatartasa minden esetben a szervezeteink kozotti
szerz6dés megszuntetését vonja maga utan.

2023. november 1-jétél belsé visszaélés-bejelentési rendszert hasznalunk,
amelynek célja, hogy a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciok a bejelenték minél teljesebb védelme mellett bejelentésre
kerulhessenek.

/ o

Ezzel egy id6ben bevezetésre kerult a JO 071677
SUTTOGO nevl ,6tletvonalunk” s, s
amely lehetéséget biztosit minden
munkavallalonak arra, hogy
kozvetlenul, akar névtelenul is
megossza Otleteit, javaslatait vagy
felmerulé problémait. Az Uzenetek
kozvetlenul a fétitkarhoz futnak be,
ezzel biztositjuk minden munkavallald
részére a kdzvetlen kapcsolatot a felsd
vezetdvel.

Fenntarthatdsagi térekvéseink, etikus Uzleti hozzaallasunk, valamint a
munkavallaléoink jolétére forditott figyelmunk és az ennek érdekében tett
intézkedéseink olyan munkahelyi kulturat teremtettek, ahol a nyitott és &szinte
kommunikacié alapvetd érték. Kollégaink tisztelettel fordulnak egymas felé,
értékelik a kulénbozédé nézépontokat, és aktivan segitik egymast a kihivasok
lekUzdésében. Kozos céljaink elérése érdekében tamogatd kozosséget alkotunk,
ahol a problémas helyzetek megoldasaban is tamaszkodhatunk egymasra, igy
épitve egy erds, elkdtelezett csapatot.



FELLEPES AT
EGHAJLATVALTOZAS

12 Woeresmoncs

O
MAK A KORNYEZETERT

A Magyar Autoklub szamara kiemelten fontos a fenntarthatésag melletti
elkotelezédés, hiszen tevékenységunk szamos eleme jelentdés kdérnyezeti
hatassal jar. Orszagos segélyszolgalatunk autdi évente kozel T millié kilométert
tesznek meg, hogy a muszaki problémaval kuzdd autdsok segitségére
siessenek, ami jelentés Uzemanyag-felhasznalassal és szén-dioxid-
kibocsatassal jar. Emellett szervizpontjainkon, ahol meghibasodott jarmuveket
javitunk, a kulonféle vegyi anyagok, motorolajok, és egyéb olajok hasznalata is
elkerulhetetlen része munkanknak. Az ezaltal keletkezett hulladékok
mennyiségét befolyasolni nem tudjuk, viszont a javitasi folyamat soran
kiszerelt alkatrészek kezelését, tarolasat és Ujrahasznositasat fenntarthato
modon veégezve hozzajarulhatunk a koérnyezeti hatasok csokkentéséhez.
Ezeknek a tényezéknek a tudataban fontos, hogy mukodésunket minél
fenntarthatébban szervezzik meg, csokkentve okoldgiai labnyomunkat.

Koérnyezetvédelmi szempontok

/\

Nalunk keletkezett Hozzank keriilt

R

N\TIIn,
(]
A \NNNNNNNY

Mennyiség csokkentése Megfeleld kezelés
Ujrahasznositas Tarolas
Elszallitas

30



Kevesebb hulladéktermeléssel, az Ujrahasznosithatd anyagok preferalasaval,
kornyezetbarat megoldasokkal nemcsak a kérnyezetterhelést csokkentjuk,
hanem hozz3jarulunk egy fenntarthatobb mukddeéshez is, amely hosszu tavon
gazdasagi és dkoldgiai elénydkkel jar.

Folyamatosan monitorozzuk tevékenységeinket, ahol
lehetéség van ra, mell6zzUk a papirhasznalatot.
Szelektiven gyUjtjuk a keletkezé hulladékot. Kiiktattuk a
muUanyag palackokat, a flakonos vizek helyett csapvizzel
biztositjuk a megfelel6 folyadékfogyasztast. Az altalunk
- hasznalt tisztitoszerek (kéz-, padld mosok, fertétlenitdk)
mind  kornyezetbarat forrasbol szarmaznak. A
mosdokban Ujrahasznositott higiéniai papir adagolokat
hasznalunk. TorekszUnk a biztonsagos és egészséges
kornyezet fenntartasara.

SZECERTIV HLLLADEKG Y ;T4

} tmm
_';é

Telephelyeink kialakitasakor figyelmet
forditottunk arra, hogy a Ilehetd
legnagyobb zold teruletet
meghagyjuk, csak a legszukségesebb
helyen betonozunk.

Macskahazakat helyeztunk ki a
telephelyeinkre tévedd kobor allatok
védelmére.

Gondoskodunk az ingatlanjaink
kezelése soran keletkezett épitési
tormelék, egyéb hulladék, zoldhulladék
szabalyoknak megfelel6 kezelésérdl és
elszallitasardl.
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Szervizpontjainkon a zold gondolkodas jegyében figyelmet forditunk a
muUkoédésunkbdl szarmazd  kornyezeti  kockazatok  csdkkentésére, az
er6forrasok takarékos felhasznalasaval és az autdjavitas soran felhasznalt
veszélyes anyagok hulladékkezelésével.

Célunk egy korultekinté és mindenre kiterjed6 veszélyeshulladék-
kezelés  megvalositasa. A hulladék-kezelésben résztvevo
partnereink Kkivalasztasanal meggydzédunk arrdl, hogy azok
maximalisan eleget tesznek a jogszabalyi eldirasoknak..
Végigkisérjuk a hulladék utjat, hogy biztosak legyunk abban,
megfelel6 modon gondoskodnak Ujrafelhasznalasardl vagy
megsemmisitéséerdl.

Csatlakoztunk a Zoldszervizek kezdemeényezéshez,
stratégiai egyuttmukodésunk jegyében tébb intézkedést is
eszkozoltunk annak érdekében, hogy szervizpontjaink
okoldgiai labnyomat csdokkentsuk.

ELSZALLITOTT VESZELYES HULLADEK (KG)

CSOMAGOLASI
HULLADEK
SZENNYEZETT 2021. év
TEXTILIA 2022. év
2023. év
OLAJSzURO
MOTOROLAJOK

Az elmult idészakban jelentésen csokkent az elszallitott veszélyes
hulladék mennyisége, ami az energia- és anyagfelhasznalas
hatékonyabb kezelésének kdszdnhetd.
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Energiahatékonysag

Mar a 2000-es évek végén, az Uj irodahazunk
tervezésekor és Kkivitelezésekor is kiemelt szerepet
kapott a kornyezettudatossag, beleértve az
alkalmazott  gépészeti rendszereket és az
épuletszerkezeti elemeket. Célunk nem csupan egy
korszerU irodahaz megépitése volt, hanem a
kornyezeti terhelés minimalizalasa is. Mindemellett
az épulet szerkezeti és homlokzati kialakitasa
alacsony fenntartasi koltségeket is eredményez. A
fUtés és hutés talajszondas zart rendszerrel térténik,
mely geotermikus energiat hasznal. Ennek a
rendszernek szamos elénye van, koztuk a
kornyezetbarat mukodés, a kivald hatékonysag, az
alacsony Uzemeltetési koltségek és a sokoldalu
felhasznalhatésag. Az épulet Uzemeltetése soran
semmilyen karosanyag-kibocsatas (CO2 emisszio)
nem keletkezik.

Uj beruhazasainknal azéta is, mar a
tervezési folyamat soran, minden
esetben figyelembe vesszuk és
lehetéség szerint alkalmazzuk az
energiatakarékos megoldasokat.
Torekszunk megujuld energia
hasznalatara.

Szerviz- és vizsgapontjainkon korszerUsitettuk a
rossz  hatasfokd  fdtésrendszereket.  Mdszaki
allomasaink villamos haldzataban a hagyomanyos
izzok takarékos led izzokra, illetve a régi, elavult
kabelek Uj kabelekre torténd cseréjével javitjuk az
energia-hatékonysagot. Lenti szervizpontunkon Uj
meérdszekrény-csatlakozoszekrény és 3 fazisu
foldkabeles csatlakozas kerult kialakitasra.




2023-ban 6 szervizponton valosult meg korszerd, kis energiaigényud
inverteres hUto-futd klimak telepitése, melyek beszerzésekor az egyik fé
szempont az energiahatékonysag volt.

Budaorsi szervizpontunkon Jj
nyilaszarokat épitettink be, amelyek
nemcsak az energiahatékonysagot
novelik, hanem jelentds hangszigetel6
funkcioval is rendelkeznek. Ezaltal
biztositjak a munkavallalok védelmét
es kényelmeét, nyugodtabb
munkakornyezetet teremtve. Az
épulet az autdpalya kivezetd szakasza
mellett talalhato, ahol a nagy forgalom
okozta zaj jelentés meértékben zavarta
a munkavégzést, amit az Uj nyilaszarok
hatékonyan csokkentenek.

Az energiavalsag jelentdés valtozasokat hozott mindennapjainkba. A
leghidegebb téli honapokban a kdzponti irodahazat ideiglenesen bezartuk, és
az adminisztracios és hattérmunkat veégzé kollégak szamara otthoni
munkavégzést rendeltunk el. Szervizpontjainkon pedig fokozottan figyeltunk az
aram- és gazfogyasztasra - tobbek kdzott a nyitvatartasi idék racionalizalasaval -
ami jelentés energia- és kodltségmegtakaritast eredményezett. A
fenntarthatosag jegyében a jovore nézve jelentds energetikai fejlesztéseket is
tervezUnk, amelyek célja fogyasztasunk és okologiai labnyomunk csdkkentése.
Foldgaz fogyasztasunkat 26%-kal csokkentettiUk a varthoz képest, és a
villamosenergia fogyasztast is 4%-kal javitottuk.

Epuletek energiafogyasztasa

KitGzott célok 2023-ban Célérték Eredmény Megtakaritas
Villamosenergia fogyasztas 722 901 kWh 697 319 kwh 4%
Foldgdz fogyasztas 210 514 m?3 156 469 m3 26 %
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Karosanyag-kibocsatas

Legnagyobb karosanyag-kibocsatasunk a szolgaltatasokhoz kapcsoldodo
gépjarmuhasznalatbdl fakad.

Orszagos segélyszolgalatunk gépjarmduvei ¢€jjel-nappal a bajbajutott
autosok megsegitésére sietnek, ezért a megtett Ut mennyiségének
csokkentését nem tudjuk vallalni. Fenntarthatdsagi céljaink érdekében
azonban az esetkiosztasok hatékonysagat folyamatosan fejlesztjuk, hogy a
legidedlisabb utvonalakon érhessék el munkatarsaink az esetek helyszinét,
minimalizalva az Uzemanyag-felhasznalast és a karosanyag-kibocsatast

B 2022. év 2023. év 8%
7,2% 7.2%
1< 295 db 1047 486 77438 71373
km liter liter
KISZALLAS MEGTETT UT UZEMANYAG

Sarga Angyalaink gépkocsijainak
Uzemanyagfogyasztasat az elektromos
segélyauto hasznalataval, az
esetkioszasok optimalizalasaval és a
segélyszolgalatos kollégak takarékos
vezetésre dsztonzésével az esetszamok
csokkenésénél nagyobb mértékben
sikerult mérsékelnunk 2023-ban.

Utazassal &sszefuggd okoldgiai labnyomunk csdkkentése érdekében
egyre jobban mell6zzUk az utazassal jardé személyes megjelenéseket,
helyette online megbeszéléseken, konferenciakon veszunk részt. Az
elnokségi uléseink egy része, illetve az FIA kozgyulési hete szintén online
valésult meg. Stresszmentes mobilitasrdl rendezett konferenciankra
meghivott nemzetkdzi vendégeink is online streamen Kkeresztul
csatlakoztak.
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Informatikai fejlesztések a hatékonysag

2023-ban Uj IT stratégiat alkottunk. Megalkotasakor fontos szempont volt a
MAK Uzleti fejlédésének, innovaciora torekvésének, hatékonysag
novelésének a tamogatdsa. A stratégia szerves részét képezi a technoldgiai
korszerUsités és a digitalizacio, mely hosszd tavon hozzajarul
fenntarthatosagi céljaink teljesitaséhez.

Folyamatosan torekszunk a digitalizalt megoldasokra, pl. az e-mail cimmel
rendelkezé klubtagok részére online szamlaleveleket kuldunk. 2023-ban mar
25254 klubtagot értesitettink ebben a formaban a tagsag érvényességeérdl,
igy 2023-ban mar 17,5%-kal kevesebb papir alapi szamlalevelet
postaztunk.

Klubtagjaink a lejard érvényességu tagsagi kartya helyett évek 6ta mar lejarat
nélkuli kartyakat kapnak, igy plasztik tagsagi kartyakat mar csak Uj belépés,
vagy kartyapotlas (elvesztés, megrongalddas) esetén készitunk, a korabbi
rendszeres gyartas helyett. 2023-ban igy mar osszesen csak 5922 db
muanyag kartyat kellett készitenunk.

Zold IT megoldasok beépitése
az lzleti életbe RSSO
EGHAJLATVALTOZAS

N\ G
Folyamataink megujitdsandl @

torekszink a papirmentességre;
ahol a toérvényi, szabdlyozoi
keretek erre lehetbséget adnak,

1 FELLEPES AZ

noveléséeért, és a fenntarthato fejlodéseért.

ott papirmentesen mukodtetjuk Bevezettuk a korabban csak papir
folyamatainkat. alapon elérhetd utalvany mellett az e-

ajandékutalvanyt vezetéstechnikai
Rendszereink kapcsolatainak tréningjeinkre, mellyel nem csak a
kialakitasakor az automatizélds papir  felhasznalast  csokkentjuk,
fontos szerepet tolt be, ezzel hanem igy Uugyfeleink otthonrdl is
tehermentesitve humdan elintézhetik a vasarlast, nem
eréforrdsunkat. szUkséges  az utazas  valamely

értékesitési pontunkra.

Biztositjuk a zokkenbmentes

tdvmunka IT alapjait, ezzel Autdpalya matrica értékesitésunket is,
csokkentve a munkdba jarassal ahol megoldhatd lett, mar online
keletkezd karosanyag- formaban végezzuk.

kibocsatdst, és ndvelve a
munkavallalok elégedettségét.
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Energiagazdalkodas és a karbonlabnyom csékkentése

Az Orszagos Segélyszolgalat munkatarsai Uj, alacsony
energiafogyasztasu mobil eszkozoket kaptak, melyekkel az
esetek adminisztracidjat azonnali adatkuldés mellett a
helyszinen el tudjak latni. Az Uj mobileszk6zdk gyarilag
tartalmazzak a mobilkommunikacid lehetdségét, ezért
szUkségtelené valtak a korabban 6nalld eszkdzként hasznalt
mobilrouterek. Ezzel csokkent az energiafelhasznalas és

kiiktatasra kerult egy esetleges hibaforras is.

A tabletek altal lehetdvée tett digitalis navigacio és valds ideju kommunikacio

segithet optimalizalni a helyszinek k&ézotti Utvonalakat, ezzel

csokkentve a

gépjarmuvek Uzemanyag-fogyasztasat és a karbonlabnyomot. Az eszkdzok
beszerzésénél azt is szem el6tt tartottuk, hogy olyan eszkdzt valasszunk, amelynek
eléallitasa soran Ujrahasznositott anyagokat hasznalnak. A beszerzett eszkdzeink
100%-ban Ujrahasznositott aluminiumaotvozetet és 100%-ban Ujrahasznositott

ritkafoldfémeket tartalmaznak.

Szerverparkunkba Uj, nagyobb adattarolasi

Véve, a hatékonyabb technoldégianak

hatékonyabban tudjak végezni a feladataikat.

A vidéki MAK pontokon UuUzemeld asztali szamitdogépek,
monitorok, és Uuj, gyorsabb halézat kiépitésével, valamint a
segélyes informatikai infrastruktura cseréjével,
modernizalasaval a helyszini hibaelharitasok szamat
minimalizalni tudtuk, jelentés Uzemanyag és CO2 kibocsatas
megtakaritast elérve, ezaltal a informatikusi ,holt” munkaidét
is sikerult csékkenteni.

képességu
szervereket telepitettink, melyekkel az Uj architekturanak
koszdnhetbéen, meghosszabbitott élettartamukat is figyelembe
kdszdnhetben
megkdzelitéen 5% villamosenergiat takaritunk meg. Ennek
kdvetkeztében a hutésre forditott villamosenergia felhasznalasa
is kismértékben csdkkent. Az Uj szerverek hasznalataval
gyorsabba valt ugyfeleink kiszolgalasa, és munkatarsaink
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Az év soran tovabbfejlesztettuk és finomitottuk az esetkiosztas folyamatat, és

tébb funkcidjat is digitalizaltuk.

A fejlesztésnek készonhetben a Call
Center munkatarsai valds ideju
adatokat kapnak a helyszini mentés
allapotarol, ami nagyban elésegiti a
hatékonyabb Mmunkaszervezést,
ezaltal az Ugyfélelégedettseéget.
Ezen funkciok tamogatjak
mindségbiztositasi folyamatainkat
is. Az esetkezel6 rendszer
fejlesztéseinek eredmeényeképpen
csOkkent az esetkezeléssel toltott
atlagos id6tartam.

9.9 T

100,005

&

Jovébeli
optimalizalasa,

terveink kozott szerepel IT rendszereink tovabbi
lehet&ségeik szélesebb kord kihasznalasa.

partnereinkkel, a nemzetkodzi tarsszervezetekkel egyuttmuikddve a mindenkori

Kialakittunk a Call Center
monitorozasara egy Dashboard
felUletet, amely folyamatos
ellenérzési lehetbséget biztosit a

vezetdknek, lehetbvé téve a szukség
szerinti azonnali beavatkozast a
megfeleld teljesitmény elérése,
szinten tartasa érdekében.

mindségi elvarasoknak megfeleld szolgaltatasokat tudjunk nyujtani.

fejlesztése,
Célunk, hogy
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CSOMKENTESE OKTATAS

MAK A TARSADALOMERT KA L.

A Magyar Autéklub civil szervezetként elkotelezetten dolgozik a kézlekedési
kultdra javitdasdan és a biztonsagos kozlekedés megteremtésén, ezzel is
hozzajarulva az ENSZ fenntarthatésagi céljainak eléréséhez.

Erdekképviseleti és jogi tanacsadd szolgaltatasaink szintén e célkitlizéseket
szolgaljak. Fontos szamunkra, hogy a kozlekedésben részt vevék jogait
képviseljuk, védelmet és iranymutatast nyujtsunk a biztonsagos és felelds
kozlekedéshez. A tarsadalom kulénboézd szintjein  végzett munkank és
kezdeményezéseink mind azt a célt szolgaljak, hogy a kozlekedés egyre
biztonsagosabb, hatékonyabb, és fenntarthatébb legyen, amivel a ,Béke, igazsag
€s jol muUkodd intézmények” ENSZ-célkitlzéshez is hozzajarulunk.

A MAK tudatformalé tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a
mikromobilitasi eszkdzok hasznalatara, a kozlekedésbiztonsagra, az utfeluletek
kodzos, harmonikus hasznalatara és a kozlekedési kultdra javitasara. Ezen
torekvések célja, hogy a kozlekedés résztvevdi szamara biztonsagosabb és
kdérnyezetbaratabb kozlekedési lehetdségeket biztositsanak. A
gépjarmuhasznalat fenntarthatosaganak érdekében kiemelt figyelmet forditunk
az Uzemanyag-hatékony vezetési technikak népszerUsitésére, valamint a
kornyezetbarat jarmuvek, példaul elektromos autdk hasznalatanak dsztonzésére.

Oktatdas és szemléletformalads

Oktatasi tevékenységeink — mint az autdsiskola, a vezetéstechnikai tréningek, az
iskolai szemléletformald eléadasok és a kulonbdzd rendezvényeken valod részvétel
— célja, hogy nodvelje a kozlekedésben részt vevdk tudatossagat, fejlessze
készségeiket, és hangsulyozza a felel6s kdzlekedés fontossagat. Ezzel tamogatjuk
az ENSZ ,Min&ségi oktatas” és ,Egészség és jollét” fenntarthatdsagi célkitlzéseit
is, mivel a kozlekedési ismeretek javitasa hozzajarul a balesetek szamanak
csOkkentéséhez és a kozdsségek biztonsagahoz.

Autdsiskolankban és kozlekedésbiztonsagi programjaink soran mindent
megteszUnk annak érdekében, hogy a jovd sofbrjei biztonsagosan és
felel6sségteljesen kozlekedjenek. Kulonoés figyelmet forditunk a fiatalok mar
ovodas kortdl kezddédd oktatasara, hogy minél korabban elsajatithassak a
kdzlekedés alapvetd szabalyait és szemléletét. Emellett szakembereink
folyamatos tovabbképzése biztositja, hogy mindig naprakész tudassal és a
legmodernebb  moddszerekkel vehessink részt a kodzlekedésbiztonsag
fejlesztésében.
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B kategodridas jarmuvezetbképzés zajlik budapesti és zalaegerszegi telephelyU
iskoldainkban, ahol az elméleti oktatas a mai kdvetelményeknek megfeleléen e-
learning formaban torténik, igy tanuldink sajat idébeosztasukhoz tudjak igazitani
elérehaladasukat.

Vezetéstechnikai tréningjeinket a mar jogositvannyal rendelkezék vehetik
igénybe. A START tréning tematikaja a kezdd soférok részére, mig a STANDARD
a mar nagyobb gyakorlattal rendelkezdk tovabbképzésére lett megalkotva.
ECO-driving tréningunk a koérnyezettudatos vezetést helyezi fokuszba, amire
egyre nagyobb az igény.

Didkoktatasi programjainkkal kozvetlenul az iskoldakban és Oktatasi
Parkunkban egyarant talalkozhatnak a fiatalok. A programot mar nem csak
altalanos iskolasok szamara nydjtjuk, hanem 2023-ban elérhetévé tettuk
kdzépiskolasok szamara is. Az oktatasi tematika igazodik a korosztalyhoz, és az
altalanos kozlekedési ismeretek atadasa mellett olyan témakra fokuszalunk, mint
példaul a mobiltelefon- vagy a fulhallgaté-hasznalat veszélyei a kdzlekedés soran.
Oktatofilmjeink segitségével szemléltetjuk a gyorshajtas veszélyeit, és az
alkoholos, vagy drogos befolyasoltsag vezetésre gyakorolt hatasat.

A program az elméleti ismeretatadason tul gyakorlati részbdl is all, melyben a
hangsulyt a mikromobilitasi eszk6zék gyors térnyerésére tekintettel az ezekkel
valo biztonsagos kozlekedésre helyezi, kiemelve a véddéfelszerelések fontossagat.

A sajokazali altalanos iskolaban a Roma Produkcios Iroda Alapitvannyal kdzosen
hatranyos helyzetii gyerekeknek tartottunk el6adast és rolleres - biciklis
gyakorlati oktatast 2023. majusaban. Kdzel 100 fiatal vett részt elméleti
oktatasunkon és probalta ki KRESZ palyankon gyakorlati tudasat, mikdzben az
Orszagos Balesetmegel6zési Bizottsag a helyi lakosok kerékparjainak
kozlekedésbiztonsagat felmérve, a hianyzd eszkdzokkel (csengd, vilagitas)
potolta azokat. Ezzel a programmal nem csak a kozlekedésbiztonsag
megteremtéseért tettunk, hanem hatranyos helyzetl didkokhoz juttattunk el
olyan tudasanyagot, melyet nem kaphattak volna meg a hagyomanyos
oktatasuk keretében.
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A Magyar Autoklub elkotelezett a jovo autdszereld szakembereinek képzése és a
szakma megbecsulésének novelése irant, ezért szakkdzépiskolakkal
egylttmuUkodve fontos szerepet vallal a dudlis képzésben. E partnerség keretében
az Autoklub szerviz- és muszaki pontjain a didkok gyakorlati tapasztalatot
szerezhetnek, ahol a mindennapi muszaki feladatok elvégzése soran kozvetlenul
talalkoznak az autdszerelés szakmai kihivasaival.

Ez a program nemcsak a szakmai tudas atadasardl szol, hanem a szakma iranti
elhivatottsag, valamint a pontossdg és mindség iranti igény kialakitasarol is. Az
Autoklub altal biztositott mindségi gyakorlati képzés lehetévé teszi a fiatalok
szamara, hogy valos korulmeények kdzott ismerjék meg a legujabb technoldégiakat
és eljarasokat, ezaltal versenyképes, jol képzett szakemberekké valjanak. Ezzel az
egyuttmukddéssel az Autdklub hozzajarul ahhoz, hogy az autdszereld szakma
utanpodtlasa folyamatosan biztositott legyen, egyuttal el6segitve a mindségi
szolgaltatas fenntartasat a jovében is.

A duadlis képzési programban valo aktiv részvételUnkkel nemcsak a szakmai
utanpodtlast tamogatjuk, hanem elkdtelezédésunket is bizonyitjuk a fiatal
generaciok képzése és fejlesztése irant.

Oktober 27-én Palyaorientacioés nap
keretében latogattak el hozzank a budapesti
Lazar Ervin Altaldnos Iskola hetedik osztalyos
tanuldi. A program célja az volt, hogy a fiatalok
erdeklédését felkeltsUk bizonyos szakmak
irant, ezzel is segitve palyavalasztasukat. A
Magyar Autdklub rovid bemutatasa és a
torténelmi segélyszolgalatos jarmuvek
megtekintése utan a fiatalok megismerkedtek
a CallCenter, a kényvelés, a segélyszolgalat, a
kozlekedésbiztonsagi szakemberek és a Berda
Jozsef utcai szerviz- és vizsgapont munkajaval.
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Rendezvények:

Kozlekedésbiztonsagi rendezvényeinket
elsésorban a csaladok latogatjak, igy az
itt kiprobalhato szimulatorainkkal
(borulas- és biztonsagi ov), bodultsagot
imitald szemuvegeinkkel, valamint a
mikromobilitasi eszkdézoknek megfeleld
KRESZ Ugyességi palyaval felhivjuk
figyelmuket a tudatos, biztonsagos
kozlekedés fontossagara

Az év fo rendezvényprogramja a
»Stresszmentes Mobilitasi Hét” volt, melynek
keretében egy orszagon ativel6, 4 varost
magaban foglald didkoktatasi programot
bonyolitottunk le, “Rollerezzz” néven orszagos
elektromos roller- es kerékparversenyt
szerveztunk kozépiskolasok részére és egész
napos szakmai konferenciat rendeztUunk. Ez
utobbi lehetdséget nyudjtott a kozlekedési
szakemberek szamara, hogy allaspontjaikat

kozelitsék a mikromobilitasi eszkozok
hasznalatanak lehetéségeirdl, és a biztonsagos
hasznalatukhoz  szUkséges KRESZ illetve

varosfejlesztési valtozasokrdl. A programon az
FIA  altal nydjtott lehetéségekkel  élve
nemzetkozi eléaddk is betekintést adtak a
kulfoldi gyakorlatba.




Szakmai konferenciank fokusza a
mobilitas, az alternativ
kozlekedési eszkozok hasznalata.
Nyilt  napunkon  biztositottuk,
hogy az érdeklé6dék megismerjék
és kiprobalhassak ezeket az
eszkozoket.

A Stresszmentes Mobilitasi Hét 6
célja az volt, hogy a varosokban
csokkentsuk az autdk szamat,

térekedjunk a kolcsdnos
tiszteleten alapuld, biztonsagos
kozlekedésre - kozlekedési

eszkoztdl fuggetlenul.

Az Autoklub altal szervezett versenyek — mint a Ki a mester két keréken?, a Best
Young Driver, és a Rollerezzz — mind a jatékos oktatas elvét kdvetik, amely a
szorakoztatd kihivasok révén hatékonyan fejleszti a résztvevék kozlekedési és
ugyességi készségeit.

Ezek az események olyan versenyhelyzeteket teremtenek, ahol a fiatalok
szivesen vesznek részt, és élvezetes modon tanulhatjadk meg a
kozlekedésbiztonsag alapjait és a felelbsségteljes kdzlekedés szabalyait.

Az ORFK-OBB-vel kozos ,Ki a mester két
keréken” elnevezésl, a 10-12 éves didkok
szamara hagyomanyosan megrendezésre
kerulé kerékparos verseny az altalanos
iskolasok KRESZ tudasanak bdvitését és
kerékpar-hasznalatuk technikai fejlesztését
célozza meg. A megmérettetés tobb szinten
zajlik: elészor varmegyei fordulokat
rendeznek, ahol a legjobban teljesitd lany és
fid versenyz&k jutnak tovabb az orszagos
dontébe. Az orszagos dontén a résztvevok
KRESZ ismereteiket és kerékparos technikai
tudasukat meérik oOssze. A legjobb egyéni
teljesitményt nyujtd versenyzék kvalifikaljak
magukat a nemzetkozi versenyre, ahol
Magyarorszagot képviselhetik. A Verseny
hazai dontéjéenek a MAK kodzpontja adott
otthont, és segitettuk a versenyzdk
nemzetkozi dontén vald szereplését is.
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A Best Young Drivert a Magyar Autoklub az FIA
(Nemzetkozi Automobil Szévetség) tamogatasaval
szervezi a 18-26 év kozotti fiatalok szamara. A
verseny célja a fiatalok kozlekedésbiztonsagi
tudasanak fejlesztése, a helyes kdzuti kozlekedésre
valé nevelés, valamint versenyzési lehetdség
biztositasa.

A verseny felmend rendszerld, elméleti és
gyakorlati részbdél all. Az elméleti szakaszban a
résztvevok KRESZ és vezetéstechnikai
ismereteiket tesztelik, online feladatlapok
kitoltésével. A legjobban teljesiték tovabbjutnak a
gyakorlati dontébe, ahol valés  vezetési
szituaciokban bizonyithatjak tudasukat.

A versenyen teszteljuk a fiatal soférok kézlekedési
tudasat és ugyességét és a legjobban teljesitd férfi
és ndi versenyzOk képviselhetik Magyarorszagot a
nemzetkozi Best Young Driver versenyen.

A verseny nemcsak a kdzlekedésbiztonsagi
ismeretek bdvitését szolgalja, hanem hozzajarul a

fiatalok kozlekedési  kulturajanak magasabb ey
szintre emeléséhez is.

A Rollerezzz verseny pedig az egyre népszeribb
alternativ kozlekedési formakat ismertette meg a

- gyerekekkel és fiatalokkal, mikdzben a
. biztonsagos kozlekedési szokasok kialakitasat is
' szolgalta.

Ezek az interaktiv, jatékos elemekkel teli
. programok nemcsak a résztvevék érdeklédését
keltik fel, hanem hosszd tavu, emlékezetes
tapasztalatokat is adnak, amelyekre késébb, a
mindennapi kdzlekedésben is tamaszkodhatnak.
A Magyar Autoklub igy hatékonyan alkalmazza a
jatszva tanulas modszerét, hogy élménydus és
hasznos tudast nyujtson a kozlekedésbiztonsag
terén, ezzel segitve a jové felelés és
biztonsagtudatos kdzlekeddinek képzését.
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Kommunikécios fellilleteink

Kommunikacios csatornainknak kiemelt szerepe van abban, hogy tarsadalmi
és szemléletformald tevékenységeink minél szélesebb kérhoz eljuthassanak.
Ezek a platformok hatékony eszkdzei annak, hogy a kdzlekedésbiztonsag, a
fenntarthato kozlekedés és a felelés gépjarmuihasznalat Uzeneteit kozvetitsuk.
Célunk, hogy ezen felUletek segitségével aktivan tamogassuk a kozlekedési
kutltura fejlédését, a tudatos és biztonsagos kozlekedés erésddését.

Nyomtatott és online magazinunk az egyik
legnagyobb példanyszamu autdés magazin a
piacon, amely ismeretterjeszté és szorakoztato
tartalommal jelenik meg 60 ezer példanyban. 120
ezren olvassak.

Elektronikus hirlevelinket 2 hetente 31 000 ‘ 2'5?3'.?&,

cimzettnek kuldjuk ki. Tartalmaink kozott a
klubtagsaggal jaro kedvezmények mellett
megtalalhatdoak a legfontosabb kozlekedést
érintd hirek, és szemléletformald tartalmak is.

Facebook oldalunkat 11 000-en kedvelik, és 12 000-en
kovetik. A legfontosabb kdzdsségi média platformunk,
ahol  tdjékoztatjuk  kovetdinket — érdekképviseleti
tevékenységunk eredmeényeirdl, felméréseket végzunk
a kozlekeddk vélemeényeirdl, és felhivjuk mindenki
figyelmeét a biztonsagos kozlekedésre.

TikTokon csatornankat 2023-ban inditottuk a fiatalabb korosztaly
elérésére. Szemléletformalé és oktatdé tartalmaink egyre
népszerdbbek. A legnézettebb videdonk 606 ezer feletti
megtekintést ért el organikusan.
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Jogi segitségnyujtas:

A Magyar Autoklub jogi tanacsadasi szolgaltatasaval lehetdséget biztositunk
klubtagjaink szamara, hogy az autdzassal kapcsolatos jogi kérdéseikre és
problémaikra megfelelé valaszt kapjanak. Célunk, hogy segitséglnkkel a
hozzank forduldknak biztositsuk a jogszerU eljarasokat. Szolgaltatasunk
klubtagjaink szamara dijmentes, ezaltal hozzajarulunk az esélyegyenléség
elémozditasahoz, lehetévé téve, hogy azok is részesulhessenek jogi
tamogatasban, akik anyagi helyzetuk miatt ezt nem engedhetnék meg
maguknak.

Szervezetunk érdekvédelmi tevékenységével folyamatosan torekszik az élhetd,
és fenntarthato kozlekedés megteremtésére, és ezaltal hozzajarul varosaink és
kozossegeink élhetoveé tételéhez.

Jogszabalyok, jogalkotasi folyamat:

A kozlekedési allamtitkar felkérésére megkuldtuk
észrevételeinket a KRESZ felllvizsgalata kapcsan,
részt vettUnk a kozuti jarmiivek hatésagi vizsgalati
rendszerének atfogd elemzését célul kitlzoé
bizottsag munkajaban. Megkereséssel fordultunk az
Eurdopai  Parlament magyar Kképviseldihez a

e o = Sikeres volt az FIA és a MAK
jarmiivekben keletkezé adatokkal kapcsolatos kézbenjarasa
szabalyozas kérdésében, és lobbiztunk a B sikeres volt az FIA és a Magyar
s e s . - - < sz e Autéklub kizbenjarasa a B+
kategodrias jogositvanyok felosztasa, a B+ vezetdi sl )
engedély bevezetését célzd javaslat elutasitasa beuaratéadneiceitastinsdban

érdekében. Ez utobbi véleményunket nem csak az
EP magyar képviseléhez juttattuk el, hanem a
Committee on Transport and Tourism — Kozlekedési
és I[degenforgalmi Bizottsag alelnokének is.

Varosfejlesztés és kozlekedésszervezés:

A Magyar Autdklub 14 pontja a
Széchenyi lanchiddal és a...

A Févarosi Onkorményzat a
kerékparos kizlekedés és az
élhetdbb vérosi kdrnyezet érdekében érdekeit is figyelembe kell vegyék.
a kozdti kozlekedés kortilményeit...

Els6sorban a févaros, és emellett néhany nagyobb
vidéki varos kozlekedésszervezési terveinek
véleményezésében is részt vettink. A Budapesti
Mobilitasi Terv, ¢és a févarosi kozlekedés
atalakitasarol szold egyéb tervezetek — példaul a
Széchenyi Lanchid, a rakpartok forgalomszervezése,
vagy a kerékparsavok bdvitése - kapcsan is allast
foglaltak szakértdink, és hangot adtunk annak, hogy
ezek az intézkedések a kozlekeddk széles koréenek
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A Magyar Autdklub, mint Magyarorszag egyik legnagyobb és legrégebbi civil
szervezete, mindig kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi érdekeket szolgalé
ugyek tamogatasara és a fogyasztok védelmére. 2023-ban szervezetlUnk
vélemeényezte az Ilgazsagugyi Minisztérium altal kozzétett rendelettervezetet,
amely a békéltetd testuleti elndkok és tagok kivalasztasi eljarasanak szabalyait,
dijazasukat, valamint a hataron atnyuld fogyasztdi jogvitakkal foglalkozo
békéltetd testuletek kijeldlését érintette.

A békéltetd testulet egy alternativ
vitarendezési forum, amelyet a fogyasztok és
vallalkozasok kozotti vitak gyors, egyszerd és
koltséghatékony rendezésére hoztak létre. A
testulet célja, hogy megvédje a fogyasztok
jogait, példaul termék- vagy szolgaltatasi
problémak esetén, tovabba, hogy segitsen a
feleknek pereskedés nélkul megegyezésre
jutni, elsésorban fogyasztoi jogvitak esetében.
A vallalkozasok kotelesek részt venni az
eljarasban, és egyuttmukodni a testulettel.

Az Autoklub részvétele a rendelettervezet véleményezésében kiemeli a civil
szervezetek jelentéségét a jogalkotasi folyamatokban. Ezaltal biztositani
lehetett, hogy a szabalyozasban a tarsadalmi érdekek és a fogyasztok
szempontjai is érvényesuljenek.

A Magyar Autoklub ezzel a véleményezéssel is bizonyitotta elkdtelezettségét a
tarsadalmi ugyek és a kozérdek elémozditasa irant, tovabb erdsitve a civilek
szerepét a fogyasztok jogainak védelmeében és a jogalkotasi folyamatokban.
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Kozosségek tamogatasa:

A szervezetunk alapértékeivel dsszhangban
kiemelt  figyelmet forditunk a helyi
kozosségek tamogatasara és fejlédésére
azzal, hogy helyi szakembereket
alkalmazunk. Ennek szellemében, a
teleplilések kilresedése elleni program
részeként, vallaltuk, hogy Rakamazon és
Csengeren kizarolag helyi lakosokat
alkalmazunk muszaki pontjainkon. Ez a
dontésunk a helyi onkormanyzatokkal koétott
egyuttmukdédésunk része, amely lehetévé
teszi szamunkra, hogy kedvezébb aron
bérelhessuk ottani allomashelyeinket,
mikozben hozzajarulunk a Kkistelepulések
fenntarthatésagahoz és gazdasagi életének
élénkitéséhez.

A kozremukodo vallalkozok
kivalasztasakor a pénzugyi, technikai és
jogi kritériumok teljesitése mellett
fontos szempont a hazai kkv-k
eldonyben részesitése és bevonasa a
kozos munkaba, hozzajarulva
vallalkozasuk jovedelmezbségéhez,
egzisztencidajuk megerdsitéséhez. Arra is
figyelmet forditunk, hogy lehetdség
szerint helyi szakembereket,
vallalkozdkat bizzunk meg, hogy ezzel is
\ SUP csOkkentsuk a kornyezeti terhelést,
OCP‘ 04,) illetve tamogassuk a helyi gazdasagi
e kozosseget.

as

TorekszUnk meglévé telephelyeink akadalymentesitésére. Szolgaltatasainkat
nemtdl és életkortdl fuggetlenul nyudjtjuk; orszagos haldzatként, mindenhol
ugyanazt a szolgaltatasi mindséget biztositva. Célkitlzésunk, hogy a mobilitas
klubjaként barmilyen mobilitasi eszkdzzel kdzlekedbk segitségére lehessunk.
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A Magyar Autdklub elkotelezetten tamogatja a
kornyezetunkben éI6 raszoruldkat is, igy szivesen
csatlakozunk olyan kezdeményezésekhez, amelyekkel
hozzajarulhatunk egészséguk és jolétuk javitasahoz.

Jotékonysagi futéverseny:

2023. november 11-én a Kozds Sport
Egyesulet altal kerult megrendezésre az
a jotékonysagi futoverseny, amellyel nem
csak az egészséges, sportos életmodot
népszerdsitették, hanem a részvételi
dijakbdl befolyt dsszeget jotékony célra
hasznaljak fel. Az eseményen befolyt
Osszeget egy Ujpesti testvérparnak
ajanlottak fel. Mindketten egy rendkivul
ritka kromoszoma rendellenességgel
szulettek, mely kortarsaiktol eltérd
értelmi és testi fejlédést eredményez. A
Marton-napi Vagta valtoverseny nevezeési
dijaibol Peti és Tomi fejlesztésére
gyljtéttek. Az eseményen a Magyar Marton- Nap| Vagta
Autoklub is képviseltette magat, illetve az

esemeny népszerusitésével tamogatta a

kezdemeényezést

Csokigytijtes:

CsokigyUjtéssel tamogattuk a bohocdoktorokat. A
Karitacié Alapitvany Gyogyitdé Bohdcdoktorai tobb
szaz gyermek karacsonyat tették boldogga azzal,
hogy a kdérhazban fekvé gyerekeknek 1-1 tabla
csokoladét ajandékoztak. A csaladjuktdl elszakitva,
maganyosan, az otthon melegét nélkulozve Unnepld
gyerekek karacsonya igy szebbé valhatott. Ehhez a
Magyar Autoklub dolgozéi tébb mint 300 db
csokoladét gyujtottek, hozzajarulva ezzel 300
gyermek mosolyahoz.

CSoKiGy (]
2080z 10
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Véradas:

A  Magyar Autoklub mindig nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi
szerepvallalasra, figyelembe véve a lakossag érdekeit. Szervezetlnk szivugye a
segitségnyujtas, melyhez ezuttal véradassal jarultunk hozza. Naponta
mintegy 1600-1800 véradodra van szukség ahhoz, hogy biztonsagos vérkészlet

alljon rendelkezésre muUtétekhez, baleseti sérultek elladtasahoz,
vérkészitmeényekre, transzfuzidra szoruld betegek ellatasahoz. Egyetlen
véradassal - 450 ml - harom betegen lehet segiteni: a levett vérbdl

plazmakészitmény, vorosvérsejt- és vérlemezke-koncentratum készul. A
véradas a vérado egészségét is szolgalja, hiszen a kotelezd tesztek elvégzése
utan nemcsak a vércsoportjat ismerhetik meg, a szurévizsgalat kiterjed a HIV,
a Hepatitisz-B, a Hepatitisz-C, a szifilisz kimutatasara is. A klub dolgozdi
korében meghirdetett véradasra 2023. aprilis 11-én kerult sor.

AT

Egyetlen véradassal 3 ember életét lehet megmentenﬁi!f
Segitsunk egyditt! 7
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PARTNERSEG A
CELOK ELERESEERT

[< s

Partnerség a célok eléréséeért <

A fenntarthatésagi célok eléréséhez elengedhetetlen az
osszefogas. A MAK ezért kiemelten fontosnak tartja, hogy
olyan cégekkel és szervezetekkel I|épjen partnerségre,
amelyek hasonld elvek mentén MmuUkodnek, és
tevéekenységeikkel osszhangban torekednek a
fenntarthatésag eldmozditasara. A kdzds eréfeszitések révén
nemcsak a célok elérésének esélye n6, hanem a hatékonysag
is megsokszorozodik, hiszen a partnerek egymast tamogatva
érhetnek el hosszu tavd eredmeényeket.

FIA (Fédération Internationale de I"Automobile) mobilitasi agazatanak legfébb
célkitizése, amellyel a Magyar Autdklub is messze menden egyetért, hogy az
egész vilagon mindenki szamara elérhetd és megfizethetd legyen a biztonsagos
és fenntarthato kdzlekedés. Az FIA mobilitasi agahoz tartozo klubok négy réegiot
alkotnak. Az l-es Régio, amelynek a MAK is a tagja, 101 auto- és mobilitasi klub
szervezeteként 40 millid autds érdekeit képviseli Eurdpaban, Afrikdban és a
Kozel-Keleten. Az |. Régio Brusszeli székhelylU Eurdpai Irodajanak egyik legfébb
tevékenysége, hogy az eurdpai kluboknak, valamint azok tagjainak érdekeit
képviseli az Europai Unid intézményei felé, kozlekedésbiztonsagi,
fogyasztévédelmi, kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi terlleten és
kérdésekben.

Szervezetunk fotitkara vezetd
szerepet tolt be az FIA regionalis
szervezeteiben. Munkajaval
hozzajarul ahhoz, hogy a magyar
autosok érdekel az europai
jogalkotas soran is  képviselve
legyenek. Az FIA Kelet-kdzép Eurdpai
Regiondlis  testuletének  (COFO)
elnokeként lehetdséget biztosit arra,
hogy a klubok atvehessék a
nemzetkozi jogyakorlatokat.

Az FIA-val nemcsak a jogalkotasi folyamatban, hanem egyéeb kézlekedéssel
kapcsolatos fontos témakban is egyuttmukodunk.
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A Hi-Drive programban példaul megismertetjuk az autésokkal a kulonbdzé
vezetéstechnikai rendszerek muUkodését, hozzajarulva a biztonsagosabb
kozlekedéshez.

Minden évben csatlakozunk az FIA

Road Safety programjahoz, amelyben

® egy kiemelt kozlekedésbiztonsagi

§ problémara hivjuk fel a figyelmet.
VEZESS OVATOSAN! 2023-ban a vezetés kdzbeni

mobiltelefon-hasznalat ellen |éptunk
fel a kommunikacidés kampany
keretein belul.

Az Eurdpai Bizottsag altal muUkddtetett European Alternative Fuel
Observatory (EAFO) felmérést végzett az alternativ Uzemanyaggal hajtott
jarmuUvek hasznalatardl, amely kutatas minél szélesebb korben vald
kitoltéséhez a MAK is hozzajarult a kérddiv promotalasaval.

A nemzetkdzi kutatasban valo részvétellel segithettUnk azonositani az
elektromos autdra vald atallas legnagyobb akadalyait, illetve feltarni az
elektromos hajtasu jarmuvek legnagyobb elényeit, illetve a hozzajuk
kapcsolodo legnagyobb kihivasokat. Ahhoz, hogy a dontéshozok atfogd
képet kapjanak az aktualis eurdpai helyzetrél és akadalyokrdl, fontos, hogy
minden orszagbdl megfelel6 mennyiségl adat érkezzen be, a Magyar
Autoklub ehhez jarult hozza kommunikacids csatornainak hasznalataval.

Az Eurdpai Unids jogharmonizacios célok elérése érdekéeben a MAK szorosan
egylttmuikodik az Epitési és Kozlekedési Minisztériummal, valamint a
Magyar Koézlekedéstudomanyi Intézettel. E partnerségek lehetévé teszik,
hogy a kozds elvek és célok mentén haladva, egymast tamogatva
dolgozzanak a kozlekedésbiztonsagi és szabalyozasi kornyezet fejlédésén,
ezzel hozzajarulva a fenntarthato kozlekedési rendszerek kialakitasahoz.

Az érdekképviseleti tevékenységben elsésorban a févarossal, a févaros
forgalomszervezése kérdéskorében mukodunk egyutt. De nem ritka, hogy
vidéki nagyvarosok varosfejlesztési, kozlekedésfejlesztési kérdései kapcsan
helyi 6nkormanyzatok munkajaba is becsatlakozunk.



Evek ota stratégiai partnerségben vagyunk az ORFK-Orszagos
Balesetmegel6zési Bizottsaggal. A Magyar Autdoklub elndke és fétitkara
testuleti tagként részt vesz a Bizottsdag munkajaban is, és szakmai
egyuttmukdédésunk révén kozos programokat szervezUnk a biztonsagos
kozlekedés megteremtéséért.

A kdzlekedési kultura fejlesztése az utobbi években kiemelt
fontossaguva valt a mikromobilitasi eszkdzok, mint példaul
elektromos rollerek és kerékparok egyre szélesebb kord
elterjedése miatt. Ezeknek az eszkézdknek a hasznalata
nemcsak a varosi kozlekedést konnyiti meg, hanem
kornyezetvédelmi szempontbdl is kifejezetten eldnyos,
hiszen hozzajarul a karosanyag-kibocsatas csokkentéséhez.
A Magyar Autoklub célja, hogy mobilitasi klubként mar ne
csupan az autdsok szamara nyujtson tamogatast, hanem
minden kozlekeddnek, fuggetlenul attél, hogy milyen
kozlekedési eszkdzt hasznalnak. Ennek érdekében a klub
szoros egyuttmukodeést alakit ki olyan szervezetekkel és
vallalatokkal, amelyek szintén elkotelezettek a
mikromobilitasi eszkdzok népszerUsitése és elterjesztése
irant, ezzel is elésegitve egy fenntarthatobb kédzlekedési
jové megvalodsitdsat. A Jové Mobilitdsa Szovetség
egyuttmukddésével szerveztik meg a  Stresszmentes
Mobilitasi Hét nevl eseményunket.

Tobb szaz kdzépiskolast tanitottunk meg az elektromos rollerek és robogok
biztonsagos hasznalatara az E-TWOW Hungary és a ZTECH tamogatasaval.

A zold kozlekedés iranti elkotelezédésunket mutatja az is, hogy egyre tébb
elektromos auté flotta partnerei vagyunk, és biztositunk szamukra
assistance szolgaltatast. Autdszereld kollégainkat folyamatosan képezzuk az
Uj technologiak minél jobb megismerése érdekében, igy segélyszolgalatos
kollégaink mar az elektromos autokkal kozlekeddknek is segitséget tudnak
nydjtani.

53



OSSZEFOGLALAS

A  Magyar Autoklub elkdtelezett hive a
fenntarthato fejlédésnek, amely alapvetden
meghatarozza Uzleti céljainkat és altalanos
stratégiank részét képezi. Fenntarthatdsagi
alapelveinket  érvényesitjuk  mukdédésunk
minden  teruletén, Mmikdzben a Klub
fenntarthatd novekedésének alapjat jelentd

emberekre dsszpontositunk.

Etikus szervezet

Magatartasi Kodex a
munkavallaldinknak és Uzleti
partnereinknek.

Tarsadalmi szerepvallalas

Autos érdekképviselet és a
kozlekedési kultura javitasa
szemléletformalassal, oktatassal.

Kornyezetvédelem

Kornyezetunk és természeti
eréforrasaink védelmeének
figyelembevétele.

Fenntarthato fejlodés

Folyamatos innovacio a mobilitasi
hagyomanyok és torténeti értékek
megdrzése mellett
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Jelentéstételi iddszak: A 2023-as naptdri év

Legutobbi jelentés datuma: 2022-es naptdri évre vonatkozo
Jelentéstételi ciklus: Fves
A jelentés tartalma: A jelentésben a Magyar Autoklub

mukddésével 6sszeflggd lényeges ugyeket,
illetve az ezekkel kapcsolatban kidolgozott
programokat és kezdeményezéseket mutatjuk
e az egyes szakdgak és szakteruletek
munkatdrsainak, a szervezet tarsadalmi és
kérnyezeti hatdsainak értékelése alapjdn.

A jelentés hatokore A jelentés a Magyar Autoklub 6sszes

funkciondlis terUletére kiterjed, beleértve az
orszagban taldlhatd szerviz- és
vizsgapontokat, illetve Travel iroddkat is.

Magyar Autéklub

1043 Budapest, Berda J. utca 15.
+36 1345-1800
info@autoklub.hu

Magyar Autoklub | Fenntarthatosdagi jelentés 2023


tel:1/345-1800

